
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Tokopedia merupakan perusahaan yang dibangun pada 6 Februari 2009
oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison yang bergerak pada bidang
C2C marketplace daring. PT. Tokopedia pertama kali meluncurkan produknya yaitu
tokopedia.com pada 17 Agustus 2009 yang merupakan situs untuk melakukan jual
beli produk antara pembeli dan penjual secara daring. Sejak itu, PT. Tokopedia men-
dapatkan suntikan dana dari para investor dalam jumlah yang sangat besar sampai
pada tahun 2014, PT. Tokopedia berhasil menjadi perusahaan Indonesia pertama
yang menerima portofolio Softbank dan Sequoia. Pada tahun 2015, PT. Tokopedia
berhasil memelopori instant delivery dengan perusahaan transportasi online yang
membuka pasar baru baik secara jenis produk yang dijual dan juga jenis pembeli
dan penjual yang akan menggunakan produk PT. Tokopedia.

PT. Tokopedia terus berinovasi dan mengikuti perubahan zaman yang mem-
buahkan hasil pada tahun 2016 di mana mereka masuk ke dalam bisnis produk
digital dan fintech, membuat platform tokopedia.com tidak hanya digunakan untuk
perdagangan jual beli dan membuka pasar baru. Keberhasilan PT. Tokopedia ini
juga diakui oleh para investor yaitu Alibaba Group dan Softbank sebesar 1.1 milliar
dollar pada tahun 2017 dan 2018. Setelah pencapaian besar tersebut, PT. Tokope-
dia tetap berinovasi dengan meluncurkan berbagai produk dan fitur baru, mendap-
atkan banyak penghargaan, dan menjadikan dua grup mega bintang yaitu BTS dan
Blackpink sebagai Brand Ambassador perusahaan. Hal terbaru yang terjadi adalah
Tokopedia berhasil merger dengan Gojek membentuk GoTo (Go Far, Go Together).

Sejak didirikannya, PT. Tokopedia telah menjadi sesuatu yang memelopori
transformasi digital di Indonesia dengan banyak penghargaan yang diraih dan mem-
bangun jembatan yang menghubungkan jutaan orang yang menjangkau lebih dari
99 persen kabupaten dan memberdayakan lebih dari 11 juta pedagang di seluruh
nusantara [3]. Logo PT. Tokopedia dapat dilihat pada Gambar 2.1.
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Gambar 2.1. Logo PT. Tokopedia

Berikut adalah arti yang dimiliki oleh bentuk dan warna logo PT. Tokopedia:

• Burung hantu yang menyimbolkan kecerdasan dan kebijaksanaan. Layaknya
burung hantu, PT. Tokopedia ingin menjadi marketplace yang tidak memi-
hak siapa pun dan bisa melihat permasalahan dan menengahi permasalahan
tersebut secara adil dari segala aspek dan pihak.

• Kantong belanja yang diharapkan dapat menjadi solusi untuk masyarakat
berbelanja tanpa harus bepergian keluar dari rumah menjadi one stop solu-

tion shopping.

• Warna hijau yang melambangkan kerendahan hati dan ketenangan. PT. Toko-
pedia selalu berusaha untuk tidak egois dan selalu melihat dari sisi pengguna.
Banyak fitur-fitur di aplikasi Tokopedia yang berasal dari masukan para peng-
gunanya [4].

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

PT. Tokopedia memiliki visi yaitu membangun Ekosistem Super di mana
siapa pun dapat memulai dan menemukan apa pun. Untuk mencapai hal tersebut,
PT. Tokopedia bekerja bersama berbagai mitra strategis melalui bisnis marketplace,
logistik, pembayaran, dan teknologi keuangan, dan juga menyediakan lebih dari
500.000 titik pembayaran di seluruh Indonesia, dan menawarkan lebih dari jutaan
produk digital yang menyederhanakan kehidupan banyak masyarakat.
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PT. Tokopedia memiliki misi yaitu pemerataan ekonomi digital dengan
memotivasi masyarakat Indonesia untuk mulai berjualan secara daring. Inisiatif
ini dilakukan dengan membangun platform yang memungkinkan setiap orang da-
pat memulai dan menemukan apa pun, di mana pun. Untuk melaksanakan misi
tersebut, PT.Tokpedia memiliki nilai yang dikenal sebagai 3DNA yang diterapkan
kepada seluruh pegawainya yaitu:

1. Focus on Consumer, yaitu memprioritaskan penggunanya sebagai prioritas
utama dan selalu berinovasi untuk memenuhi kebutuhan pengguna.

2. Growth Mindset, yaitu berani menerima tantangan dan melihat masalah seba-
gai peluang untuk memulai hal-hal baru.

3. Make it Happen, Make it Better, yaitu membangun berbagai hal dengan me-
manfaatkan kemampuan dan terus meningkatkan kinerja secara keseluruhan
[5].

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi perusahaan PT. Tokopedia dapat dilihat pada Gambar
2.2.

Berikut adalah tugas dari seluruh jabatan dan divisi pada struktur organisasi
tersebut:

• Chief Executive Officer (CEO) bertugas dalam memimpin perusahaan dan
menentukan rencana untuk perjalanan bisnis perusahaan.

• Vice CEO bertugas dalam membantu CEO menentukan rencana untuk per-
jalanan bisnis perusahaan. Pada PT. Tokopedia, ia juga bertanggung jawab
dalam mensupervisi divisi-divisi Risk Management.

• Chief Technology Officer bertugas dalam mensupervisi dan mengurus selu-
ruh kegiatan yang berhubungan dengan teknologi.

• Chief Operating Officer bertugas dalam mensupervisi dan mengurus seluruh
kegiatan yang berhubungan dengan administrasi dan operasi bisnis.

• Chief Financial Officer bertugas dalam mensupervisi dan mengurus seluruh
kegiatan yang berhubungan dengan keuangan perusahaan.
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Gambar 2.2. Struktur organisasi perusahaan PT. Tokopedia

• Techincal Fellow bertugas dalam menjembatani kesenjangan antara manaje-
men atas, yang perlu melihat garis besar, dan arsitek lain, yang harus dapat
fokus pada detail [6].

• Data Science bertugas dalam mengolah data-data yang didapatkan dari divisi
engineering untuk melihat apakah ada suatu peluang untuk bisnis baru.

• Engineering bertugas dalam mengembangkan suatu fitur atau produk
perangkat lunak serta menjamin kualitas akan apa yang dikembangkan. Ter-
dapat banyak sekali divisi engineering seperti cloud, web platform, iOS, an-

droid, dan lainnya.

• Data Protection & Privacy bertugas untuk memastikan bahwa data-data pri-
badi yang menggunakan produk perusahaan tidak akan disebar, dan tidak di-
gunakan untuk kepentingan sendiri.
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• IT Security bertugas dalam mempertahankan dan mencegah seluruhnya yang
berbasis digital milik perusahaan dari serangan luar.

• Risk Management bertugas dalam menganalisis segala jenis risiko yang dapat
terjadi kepada perusahaan dan menyusun rencana untuk mencegah terjadinya
risiko tersebut.

• Data Analyst bertugas dalam menyusun laporan dari data-data angka agar
laporan tersebut dapat dibaca oleh seluruh divisi dengan mudah.

• Compliance bertugas dalam memastikan perusahaan selalu bergerak dan
melakukan aktivitas yang memenuhi hukum dan regulasi pada industri, dan
memiliki etika dan standar profesional.

• Center of Operational & Financial Excellence bertugas dalam perencanaan
perusahaan, proses penganggaran, manajemen kinerja, dan optimalisasi sum-
ber daya perusahaan.

• Customer Excellence bertugas dalam menjamin dan memberikan segala sesu-
atu yang terbaik untuk pengguna produk perusahaan.

• Corporate Communications bertugas meliputi keseluruhan aktivitas dalam
menyampaikan pesan bisnis, baik internal maupun eksternal dengan tujuan
untuk menciptakan hubungan yang kuat dan menguntungkan bagi stake-

holder perusahaan.

• Online Marketing bertugas dalam memasarkan produk dan branding produk
perusahaan secara digital kepada pasar.

• Marketplace bertugas dalam pemantauan pasar produk-produk yang disedia-
kan bersifat fisik yang disediakan pada produk marketplace perusahaan.

• People & Office Management bertugas dalam memastikan kelancaran opera-
sional kerja di lingkungan kerja, dan mengelola kebutuhan logistik di ling-
kungan tersebut.

• Ads Solution, Marketing & Bridestory bertugas dalam membangun iklan un-
tuk suatu produk agar meningkatkan angka penjualan, dan bertanggung jawab
dalam segala apa pun yang terkait dengan Bridestory, yaitu aplikasi market-

place untuk menghubungkan para vendor dan profesional untuk calon pen-
gantin [7].
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• Digital Goods bertugas dalam pemantauan pasar produk-produk yang dise-
diakan bersifat fisik yang disediakan pada produk marketplace perusahaan.

• Corporate Development & Investment bertugas dalam menganalisis tantan-
gan dan peluang strategis baru untuk pengembangan potensi perusahaan.

• Legal bertugas dalam menangani masalah hukum baik internal maupun eks-
ternal, serta menjaga perusahaan terhindar dari permasalahan hukum.

• Finance bertugas dalam mengelola apa pun terkait dengan keuangan perusa-
haan dan gaji karyawan.

• Public Policy & Government Relation bertugas dalam Membangun dan men-
jalin hubungan dengan pembuat kebijakan lokal dan nasional, otorisasi peme-
rintah, dan penasihat.

• Investment bertugas dalam membangun pemahaman mendalam tentang tren
industri dan penggerak bisnis perusahaan, melacak hasil perusahaan, dan
menganalisis peristiwa ekonomi makro perusahaan.

• Dhanapala bertanggung jawab dalam segala apa pun yang terkait dengan
Dhanapala yaitu aplikasi yang menyediakan pinjaman kredit online [8].

• Fintech & Payment bertugas dalam pembuatan alur pembayaran untuk tahap
transaksi, dan pemanfaatan fintech dalam hal tersebut [9].
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