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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 

2.1. Sejarah Singkat Perusahaan 

 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan HashMicro 

PT Hashmicro Solusi Indonesia (HashMicro) merupakan perusahaan 

penyedia jasa software Enterprise Resource Planning (ERP) yang didirikan di 

Singapura pada tahun 2015. Sebagai solusi penyedia ERP terkemuka, HashMicro 

menyadari bahwa produktivitas dan efisiensi sangatlah penting bagu sebuah 

perusahaan dan maka dari itu HashMicro secara aktif mengembangkan sistem 

berbasis cloud [2]. Dengan menggunakan sistem ini, suatu perusahaan dapat 

mengotomatisasikan seluruh operasi bisnis perusahaan mereka serta dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan berbagai industri. Saat ini, HashMicro memiliki 

lebih dari 40 modul dengan ribuan fitur yang sudah terlokalisasi untuk lebih dari 15 

industri yang ada di Indonesia dan Singapura. 

Sebagai penyedia ERP, PT Hashmicro Solusi Indonesia memiliki beberapa 

pilihan modul yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan tiap industri dan tiap 

perusahaan, dimana modul yang dipilih dapat dilakukan kustomisasi sesuai dengan 

kebutuhan client agar dapat mengikuti proses bisnis perusahaan yang sudah 

berjalan. Modul-modul tersebut yakni: 

1. Inventory 20. Project 

2. Point of Sales 21. Contract 

3. Accounting 22. Real Estate. 

4. Purchasing 23. Rental 
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5. Sales 24. Catering 

6. Manufacturing 25. School Management 

7. Human Resource Management 26. Membership 

8. Asset & Budget 27. Event 

9. Customer Relationship Management (CRM) 28. Facility 

10. Procurement 29. Repair 

11. Supply Chain Management 30. Certification 

12. Fleet 31. E-Learning 

13. Barcode 32. Central Kitchen 

14. Warehouse 33. E-Menu 

15. Help desk & Ticketing 34. Kitchen Display 

16. Visitor 35. Contract 

17. Timeheet 36. Survey 

18. E-Invoicing 37. Document 

19. Marketing Automation 38. IT Inventory 

 

Pada gambar 2.1.1 dan 2.1.2 dibawah ini, merupakan contoh dari  tampilan 

modul yang ada didalam sistem :  

 

Gambar 2.1.1 Tampilan modul Accounting, Website, 

Website admin dan Material Request 
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Gambar 2.1.2 Tampilan modul POS, Inventory, Manufacturing, Sales, 

My Dashboard dan Notification 
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PT Hashmicro Solusi Indonesia juga memiliki Visi dan Misi yakni: 

• Visi kami adalah menjadi brand terdepan di APAC dalam bidang solusi 

otomatis dan turut berperan dalam kemajuan industri – industri yang kami 

naungi. 

• Misi Kami selalu berusaha menjadi bagian dari kemajuan Enterprise di  

Indonesia dengan meberikan solusi ERP (Enterprise Resource Planning) 

terbaik yang dapat meningkatkan produktivitas dan membantu mereka 

mengambil keputusan yang terukur. Selain itu kami juga berupaya dalam 

memberikan manfaat dari otomatisasi bisnis untuk lebih banyak perusahaan 

di Asia. 

Selain Visi dan Misi , HashMicro juga memiliki nilai yang perlu untuk 

diterapkan bagi setiap karyawaannya, yakni: 

• Do the Right Thing. Dimana karyawannya harus dapat bersikap jujur, 

transparan, dan berkomitmen untuk memberikan yang terbaik bagi 

pelanggan dan perusahaan.  

• Think Forward. Dimana karyawannya dituntut untuk dapat berinovasi, 

berevolusi, beradaptasi, dan lampaui ekspektasi.  

• Enjoy the Journey. Dimana karyawannya harus dapat menghargai 

prosesnya, berkembang melewati tantangan, dan belajar dari feedback yang 

diberikan. 

• Inspire & Empower. Dimana karyawan saling bersaing secara sehat, selalu 

berbagi, dan mengembangkan sikap  
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2.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan HashMicro 

PT Hashmicro Solusi Indonesia dipimpin oleh CEO (Chief Executive Office) 

& Managing Director yang menaungi departemen Head of Operation, Head of  

Human Resource serta Head of Product. Juga dipimpin oleh Business Development 

Director yang membawahi Marketing manager, Legal Staff dan Business 

Development Executive. Secara struktur organisasi  sebagai ERP Implementation 

Intern beradas dibawah divisi Operation di bawah dari Project Manager sebagai 

ERP Consultant. 

  


