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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 PADA PT XYZ 

 Oleh: Deva Putra 

ABSTRAK 

 PT XYZ adalah perusahaan industri yang ahli dalam produk garmen 

dengan menggunakan ragam jenis kain untuk memproduksi semua jenis 

garmen dari pakaian kinerja hingga pakaian tenun. Dalam penerapannya, PT 

XYZ menggunakan teknologi informasi bernama Erp System untuk 

menunjang kegiatan sehari hari. Teknologi informasi yang digunakan tidak 

jauh dari permasalahn yang memang tidak dapat dihindari. Permasalahan 

yang terjadi didalam PT XYZ seperti koneksi internet dan VPN terganggu / 

terputus, kerusakan perangkat keras komputer berupa mouse, keyboard, 

power supply, monitor, adapter wifi, dan Pemahaman user akan SOP 

teknologi informasi yang berlaku. Untuk menyelesaikan permasalahan 

tersebut, COBIT 5 dipilih untuk mengatasi permasalahan yang ada dengan 

melakukan evaluasi tata kelola TI yang ada untuk menghasilkan dan 

mengukur tingkat kapabilitas dan solusi atas permasalahan yang terjadi.   

Penelitian ini menggunakan 3 proses yaitu APO01, APO12, DSS03 yang 

didapatkan dari hasil pemetaan visi,misi serta permasalahan yang dihadapi 

perusahaan. pengumpulan data yang dilakukan untuk mengukur 3 proses 

COBIT terpilih dengan melakukan wawancara kepada narasumber yaitu IT 

Manager, Accounting and Tax Manager serta staff yang bersangkutan. serta 

dengan melakukan studi pustaka mengenai COBIT 5 untuk mendapatkan 

nilai hasil kesenjangan serta tingkat kapabilitas sebagai pedoman 

rekomendasi. 

Hasil yang didapatkan yaitu tingkat kapabilitas PT XYZ ada  di level 1 yaitu 

(performed process) dengan pencapaian nilai rata rata proses APO01 sebesar 

80,34%. proses APO12 sebesar 72,76%, proses DSS03 sebesar 73,27%. 

Tingkat kesenjangan sebesar 1 level dengan perbandingan kondisi saat ini 

dengan kondisi yang diharapkan perusahaan, serta 10 rekomendasi yang 

diberikan kepada perusahaan dari hasil diskusi untuk memperbaiki serta 

mengembangkan tata kelola teknologi informasi. 

 

Kata kunci: COBIT, GAP Analysis, Capability Level, Garment, Tata kelola 

Teknologi Informasi, Audit 
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EVALUATION OF INFORMATION TECHNOLOGY 

GOVERNANCE USING THE COBIT 5 FRAMEWORK AT PT 

XYZ 

 By: Deva Putra 

ABSTRACT (English) 
PT XYZ is an industrial company that specializes in garment products using 

various types of fabrics to produce all types of garments from work clothes to 

woven clothes.. In its application, PT XYZ uses an information technology 

called Erp System to support daily activities. The information technology 

used is not far from problems that cannot be avoided. Problems that occur 

within PT XYZ such as interrupted / disconnected internet and VPN 

connections, damage to computer hardware in the form of mouse, keyboard, 

power supply, monitor, wifi adapter, and user understanding of applicable 

information technology SOPs. To solve these problems, COBIT 5 is used to 

overcome existing problems by evaluating existing information technology 

governance to produce a level of capability and solutions to problems that 

occur. 

This study uses 3 processes, namely APO01, APO12, DSS03 which are 

obtained from the results of mapping the vision, mission and problems faced 

by the company. data collection was carried out to measure the 3 selected 

COBIT processes by conducting interviews with informants, namely the IT 

Manager, Accounting and Tax Manager and the staff concerned. The 

research also conducted a literature study on COBIT 5 to obtain gap result 

values and capability levels as recommendation guidelines. 

The results obtained are that PT XYZ's capability level is at level 1, namely 

(performed process) with an average APO01 process score of 80.34%. the 

APO12 process was 72.76%, the DSS03 process was 73.27%. The gap level 

is 1 level with a comparison of current conditions with the conditions 

expected by the company, as well as 10 recommendations given to companies 

from the results of discussions to improve and develop information 

technology governance. 

 

Keywords: COBIT, GAP Analysis, Capability Level, Garment, Information 

Technology Governance, Audit  
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