
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Kencana Dua Sinergi adalah anak perusahaan dari PT. Gihon
Telekomunikasi Indonesia. PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia didirikan di
Jakarta, pada tanggal 27 April 2001 [2]. PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia
merupakan anak dari perusahaan dari PT. Tower Bersama Infrastructure, awalnya
PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia bergerak pada bidang tower telekomunikasi,
dimana perusahaan ini melakukan survei tempat yang sesuai untuk pembuatan
tower, dan membangun tower yang diminta oleh client, jika requirement telah
terpenuhi. PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia kemudian memperluas bidangnya
ke industri lain seperti serat optik, jaringan aktif, dan industri digital. Untuk lebih
fokus ke dalam bidang digital, PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia mendirikan PT.
Kencana Dua Sinergi.

PT. Kencana Dua Sinergi resmi didirikan akhir tahun 2020, yang kemudian
langsung beroperasi secara utuh pada awal Januari 2021. PT. Kencana Dua
Sinergi merupakan perusahaan yang berfokus pada bidang digital yaitu dengan
perancangan, pengembangan, dan pembuatan platform digital seperti aplikasi
website maupun aplikasi mobile (android maupun IOs). PT. Kencana Dua Sinergi
bertujuan untuk menyediakan Platform as a Service atau yang disebut juga dengan
PaaS, untuk memenuhi kebutuhan client dalam menyediakan jasa pembuatan
aplikasi. Gambar 2.1 merupakan logo perusahaan PT. Kencana Dua Sinergi yang
diberikan oleh HRD perusahaan.

Gambar 2.1. Logo Perusahaan Kencana Dua Sinergi
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2.2 Visi dan Misi Perusahaan

PT. Kencana Dua Sinergi memiliki visi yaitu untuk bisa menjadi pemimpin
dalam kemajuan teknologi serta dapat melakukan digitalisasi terhadap industri
telekomunikasi dan misi PT. Kencana Dua Sinergi adalah yaitu untuk bisa
mengantarkan pertumbuhan yang lebih cepat dan juga memberikan pelayanan
optimal dengan memberikan Platform as Service dengan kualitas terbaik.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar 2.2 merupakan gambaran hubungan antara PT. Kencana Dua
Sinergi dan PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia (sumber interview HRD). Dari
Gambar 2.1 terlihat bahwa PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia (GTI) memiliki 4
anak perusahaan yaitu WIN, GN7, ACN, dan K2S (Kencana Dua Sinergi).

Gambar 2.2. Company Group PT. Gihon Telekomunikasi Indonesia

Gambar 2.3 merupakan gambaran struktur organisasi di dalam PT. Kencana
Dua Sinergi (sumber interview HRD). Untuk praktek kerja magang, saya menjabat
sebagai Back-end developer, dengan Bapak Matthew Evans S.Kom. sebagai
Technical sekaligus pembimbing lapangan praktek kerja magang, dan untuk
penanggung jawab K2S(PaaS) adalah Bapak Utus Karta Sanggam. Pada Gambar
2.3 digambarkan juga bahwa PT. Kencana Dua Sinergi terbagi menjadi 2 bagian,
yaitu Technical dan Non Technical. Bagian Non Technical merupakan bagian yang
membantu mengurus kepentingan serta keperluan mengenai hardware. Sedangkan
bagian Technical merupakan bagian yang berkaitan dengan software dimana bagian
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Technical melakukan pengembangan aplikasi atau sistem untuk klien. Pada bagian
Non Technical hanya ada divisi IT Support saja, yang bertugas untuk membantu
pengaturan komputer, jaringan, dsb. Sedangkan untuk Technical terdapat 5 divisi,
yaitu divisi Front-End yang bertugas untuk melakukan desain, dan implementasi
UI/UX pada aplikasi, divisi Back-End yang bertugas untuk melakukan pembuatan
API Endpoint dan konektivitas dari aplikasi ke server, divisi database yang bertugas
untuk melakukan desain, implementasi, dan perbaikan pada tempat penyimpanan
data, divisi QA atau Quality Assurance yang bertanggung jawab untuk mengoreksi
serta memastikan aplikasi yang dibuat sudah sesuai permintaan klien, dan divisi PM
atau Project Manager yang sebagai penanggung jawab divisi-divisi yang lain.

Gambar 2.3. Struktur Organisasi PT. Kencana Dua Sinergi
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