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TERHADAP PURCHASE DECISION MELALUI BRAND 
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Oleh: Gabriela Fanny 

 
ABSTRAK 

Merawat diri menggunakan skincare merupakan salah satu bentuk bahwa kita 
mencintai diri sendiri. Tentu saja dengan merawat diri dapat membuat perasaan 
lebih rileks dan bahagia. Somethinc adalah salah satu brand skincare lokal yang 
menghadirkan berbagai jenis perawatan baik untuk perawatan kulit wajah maupun 
perawatan tubuh. Somethinc sendiri menggunakan Instagram sebagai sarana 
komunikasi pemasaran. Teknik komunikasi pemasaran yang digunakan oleh 
Somethinc yaitu dengan komunikasi pemasaran melalui User Generated Content, 
UGC sendiri merupakan konten yang dibuat oleh pengguna dan bekerja seperti 
dari mulut ke mulut. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah ada 
pengaruh dari User Generated Content secara langsung terhadap purchase 
decision melalui brand trust dan seberapa besar pengaruh User Generated 
Content secara langsung terhadap purchase decision melalui brand trust. Dalam 
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif 
dan eksplanatif, pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode 
survei yaitu dengan menyebarkan kuesioner. Jenis pengambilan sampel yang 
digunakan probability sampling dan nonprobability. Hasil dari penelitian ini 
menunjukan terdapat pengaruh secara langsung pada User Generated Content (X) 
terhadap Purchase Decision (Z) melalui Brand Trust (Y) dengan hasil 0,00 yang 
artinya lebih kecil dari 0,05. Sehingga hal ini menunjukan bahwa semua variabel 
memiliki pengaruh. 

 
 

Kata kunci: Brand Trust, Purchase Decision, User Generated Content 
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THE EFFECT OF USER GENERATED CONTENT SOMETHINC 
ON PURCHASE DECISION THROUGH BRAND TRUST ON 

INSTAGRAM 
 

By: Gabriela Fanny 
 

ABSTRACT 
 

Taking care of yourself using skincare is one form that we love ourselves. Of 
course, taking care of yourself can make you feel more relaxed and happy. 
Something is a local skincare brand that provides various types of treatments for 
both facial skincare and body care. Something itself uses Instagram as a means of 
marketing communication. The marketing communication technique used by 
Somethinc is marketing communication through User Generated Content, UGC 
itself is content created by users and works like word of mouth. The purpose of 
this research is to find out whether there is a direct influence of User Generated 
Content on purchase decisions through brand trust and how much direct influence 
User Generated Content has on purchase decisions through brand trust. This 
study uses quantitative methods with descriptive and explanatory research types, 
data collection in this study used a survey method, namely by distributing 
questionnaires. The type of sampling used is probability and non-probability 
sampling. The results of this study indicate that there is a direct influence of User 
Generated Content (X) on Purchase Decision (Z) through Brand Trust (Y) with a 
result of 0.00 which means less than 0.05. So this shows that all variables have an 
influence. 

 
Keywords: Brand Trust, Purchase Decision, User Generated Content 
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