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ANALISIS STRATEGI RESPON KRISIS UNIVERSITAS GADJAH MADA
DALAM KASUS KEKERASAN SEKSUAL:
STUDI ANALISIS ISI DENGAN PENDEKATAN SITUATIONAL CRISIS
COMMUNICATION THEORY

Ferdinand Joachim

ABSTRAK

Sejak tahun 2020 sampai dengan 2022, angka kekerasan seksual meningkat.
Komnas Perempuan mencatat kasus kekerasan berbasis gender (KBG) di ranah
pendidikan tercatat paling tinggi pada lingkungan perguruan tinggi. Salah satu
universitas yang mengalami krisis kekerasan seksual yaitu Universitas Gadjah Mada
(UGM). Pada 8 Oktober 2022, kabar mengenai kasus kekerasan seksual mahasiswa
Hubungan Internasional (HI) UGM muncul melalui media berita, sehingga UGM
melakukan strategi respon krisis untuk menjaga reputasinya. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisa strategi respon krisis yang dilaksanakan oleh UGM, Ilalu
menganalisa sejauh mana strategi respon krisis yang dilaksanakan oleh UGM sesuai
dengan guideline Situational Crisis Communication Theory, penelitian dilakukan
dengan metode analisis isi kuantitatif dan dengan sampel yaitu artikel-artikel pada
media berita yang mengandung pernyataan respon krisis UGM. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu Situational Crisis Communication Theory
(SCCT). Hasil dari penelitian ini yaitu UGM menggunakan strategi respon krisis
excusing, justification, dan reminding. Strategi respon krisis yang paling banyak
digunakan yaitu excusing pada 17 artikel, sehingga berdasarkan guideline SCCT,
UGM belum tepat dalam melakukan respon krisis. UGM seharusnya memperbanyak
penggunaan strategi respon Kkrisis reminding sebab strategi tersebut sesuai
berdasarkan guideline SCCT.

Kata kunci: Strategi respon krisis, Situational crisis communication theory, analisis
isi kuantitatif
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GADJAH MADA UNIVERSITY CRISIS RESPONSE STRATEGY ANALYSIS
IN SEXUAL VIOLENCE CASES:
CONTENT ANALYSIS STUDY USING THE SITUATIONAL CRISIS
COMMUNICATION THEORY APPROACH

Ferdinand Joachim
Abstract

From 2020 to 2022, the number of sexual violence increased. Komnas Perempuan
noted that the highest number of cases of gender based violenced in the education
sector are one of the highest. A case of sexual violence at a university causes the
university to experience a reputation-threatening crisis. One of the universities
experiencing a crisis of sexual violence is Gadjah Mada University (UGM). On
October 8, 2022, news about the sexual violence case of UGM International
Relations (HI) students appeared through the news media, so UGM implemented a
crisis response strategy to maintain its reputation. This study analyzes the crisis
response strategy implemented by UGM, then analyzes the extent to which the crisis
response strategy implemented by UGM complies with the Situational Crisis
Communication Theory guidelines. UGM crisis response. The theory used in this
research is Situational Crisis Communication Theory (SCCT). The results of this
study are that UGM uses excusing, justification, and reminding crisis response
strategies. The most widely used crisis response strategy is excusing in 17 articles,
so that based on the SCCT guidelines, UGM is not yet appropriate in carrying out
a crisis response. UGM should try to increase the usage of reminding strategy
because it is compatible based on SCCT guidelines.

Keyword: Crisis response strategy, Situational crisis communication theory,
Quantitative content analysis
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