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STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING BRAND ALAS
KAKI LOKAL “KRONIKEL” DALAM MEINGKATKAN
CUSTOMER ENGAGEMENT

Jane Emanuela

ABSTRAK

Kronikel merupakan salah satu brand alas kaki lokal yang berkembang
dengan memanfaatkan media sosial. Hal ini tidak menjauhkan Kronikel dari
munculnya para kompetitor yang mengharuskan Kronikel untuk bersaing.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui strategi social media
marketing yang digunakan oleh Kronikel pada mediasosia Instagram dalam
meningkatkan customer enggament dengan menggunakan konsep social
media marketing. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif
deskriptif dengan pendekatan studi kasus terhadap Instagram Kronikel.
Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara mendalam
bersama empat narasumber. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Kronikel menggunakan Instagram untuk melakukan social media marketing
dengan membuat beberapa strategi seperti membuat giveaway, konten
interaktif melalui fitur-fitur Instagram, dan campaign yang disediakan oleh
Instagram. Kronikel telah melakukan tahapan strategi social media marketing
dengan baik sehingga menghasilkan customer engagement yang baik, seperti
mendapatkan advokasi dari customer, mendapatkan respon positif apabila
terjadi kesalahan, dan meningkatnya engagement rate yang telah ditentukan.
Kata kunci: Social Media Marketing, Instagram, Customer Engagement



SOCIAL MEDIA MARKETING STRATEGIESON LOCAL
FOOTWEAR BRAND “KRONIKEL” TO INCREASE

CUSTOMER ENGAGEMENT
Jane Emanuela

ABSTRACT

Kronikel is a one of local footwear brand that has developed by leveraging social
media. This does not prevent Kronikel from the emergence of competitors that
require Kronikel to compete. This study aimsto find out the social media marketing
strategy used by Kronikel on Instagram social media to increase customer
engagement using the social media marketing and customer engagement lifecycle
from Sashi. This study uses a descriptive qualitative research method with a case
study approach to Instagram Kronikel. Data collection was carried out by
conducting in-depth interviews with four sources. The results of this study indicate
that Kronikel uses Instagramto carry out social media marketing by making several
strategies such as creating giveaways, interactive content through Instagram
features, and campaigns provided by Instagram. Kronikel has carried out the stages
of the social media marketing strategy well so as to produce good customer
engagement, such as getting advocacy from customers, getting a positive response
if something goes wrong, and increasing the predetermined engagement rate.

Keywords: Social Media Marketing, Instagram, Customer Engagement
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