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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI PADA 

BAGIAN MAINTENANCE DI PT. XYZ MENGGUNAKAN 

FRAMEWORK COBIT 5 

 (Jeremy Setiawan) 

ABSTRAK 

Tata kelola teknologi informasi adalah bagian dari manajemen organisasi 

yang mencakup kepemimpinan, struktur dan proses dalam suatu organisasi 

dan memastikan teknologi informasi mempunyai cakupan yang luas serta 

memiliki fokus pada kinerja dan juga transformasi teknologi informasi untuk 

memenuhi kebutuhan di masa yang akan datang. Konsep information 

technology governance (IT Governance) merupakan metode pengelolaan 

pengguna teknologi in. PT. XYZ memberikan dan menyediakan kebutuhan 

IT dan memberikan solusi IT kepada pelanggan mulai dari hardware, 

software dan services. Masalah yang terjadi di dalam tata kelola teknologi 

informasi pada PT. XYZ, khususnya terjadi pada maintenance terkait POP 

atau Post Office Protocol yang merupakan internet protocol yang digunakan 

pada jaringan TCP/IP seperti internet. Menurut narasumber, hal ini dapat 

membuat perangkat menjadi sering rusak diakibatkan overheat, dan 

belumnya adanya suatu framework yang menjadi acuan dalam penggunaan 

tata kelola teknologi informasi, lalu penerapan standarisasi dari tata kelola TI 

pun masih belum diterapkan dengan kerangka kerja. Dalam penelitian ini, 

kerangka kerja yang digunakan sebagai acuan dalam pengembangan TI 

adalah COBIT 5 dan proses domain yang diteliti adalah EDM02 – Ensure 

Benefits Delivery, APO07 – Manage Human Resource, serta APO10 – 

Manage Suppliers yang dapat mengevaluasi tata kelola TI di PT. XYZ. 

Metode penelitian dilakukan dengan observasi, wawancara, studi literatur, 

dan tinjauan dokumen secara langsung untuk mengumpulkan data-data 

terkait kondisi dan kebutuhan TI pada perusahaan. Teori Gallegos digunakan 

untuk melakukan audit perusahaan mulai dari perencanaan, pemeriksaan 

lapangan, pelaporan dan tindak lanjut. Hasil penelitian ini didapatkan dari 

evaluasi tata kelola teknologi informasi PT. XYZ mendapatkan tingkat 

kapabilitas level 1 dengan pencapaian fully achieved namun tidak dapat naik 

pada tahapan selanjutnya yaitu level 2, sehingga menghasilkan gap analysis 

sejumlah 1 level dari target level yang diharapkan oleh perusahaan, 

dikarenakan masih memiliki temuan masalah pada setiap prosesnya sehingga 

diperlukan rekomendasi perbaikan agar dapat mencapai level target yang 

perusahaan ingin capai.  

 

Kata kunci: Analisis Kesengjangan, COBIT5, Kapabilitas level, Tata Kelola 

Informasi 

  



 

 

viii 
Evaluasi Tata Kelola…, Jeremy Setiawan, Universitas Multimedia Nusantara 

  

EVALUATION OF INFORMATION TECHNOLOGY 

GOVERNANCE IN THE MAINTENANCE SECTION AT PT. XYZ 

USING COBIT 5 FRAMEWORK 

 (Jeremy Setiawan) 

ABSTRACT (English) 

Information technology governance is part of organizational management 

that includes leadership, structure and processes within an organization and 

ensures information technology has a broad scope and has a focus on 

performance and also transformation of information technology to meet 

future needs. The concept of information technology governance (IT 

Governance) is a method of managing this technology user. PT. XYZ provides 

and provides IT needs and provides IT solutions to customers ranging from 

hardware, software and services. Problems that occur in information 

technology governance at PT. XYZ, especially when it comes to maintenance 

related to POP or Post Office Protocol which is the internet protocol used on 

TCP/IP networks such as the internet. According to the informants, this can 

cause devices to be damaged frequently due to overheating, and there is no 

framework that serves as a reference in the use of information technology 

governance, then the application of standardization of IT governance has not 

yet been implemented with the framework. In this study, the framework used 

as a reference in IT development is COBIT 5 and the domain processes 

studied are EDM02 – Ensure Benefits Delivery, APO07 – Manage Human 

Resources, and APO10 – Manage Suppliers which can evaluate IT 

governance at PT. XYZ. The research method is carried out by observation, 

interviews, literature studies, and document reviews directly to collect data 

related to the conditions and needs of IT in companies. Gallegos theory is 

used to conduct company audits starting from planning, field in spection, 

reporting and follow-up. The results of this study were obtained from the 

evaluation of information technology governance at PT. XYZ got a level 1 

capability level with fully achieved achievement but could not move up to the 

next stage, namely level 2, resulting in a gap analysis of 1 level from the target 

level expected by the company, because it still had problem findings in each 

process so that recommendations for improvement were needed in order to 

be able to achieve the target level that the company wants to achieve.  

 

Keywords: Capability Level, COBIT 5, Gap Analysis, IT Governance 
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