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Analisis Manajemen Krisis Public Relations PT. Angkasa Pura II (Persero) 

Pada Pembobolan Bagasi Penumpang Pesawat Di Soekarno-Hatta 

Internasional Airport (SHIA) Tangerang 

ABSTRAK 

Oleh: Eka Desy Fauzi 

 

Pada Januari 2016 Publik dikejutkan dengan pemberitaan terkait praktik terlarang 

yang dilakukan oleh sindikat pembobol bagasi di Bandara Internasional Soekarno-

Hatta, Indonesia. Aksi pembobolan bagasi penumpang pesawat dari salah satu 

airline yang beroperasi di Bandara Internasional Soekarno-Hatta terekam CCTV 

di kompleks bandara. Terbongkarnya sindikat pembobolan bagasi pesawat 

berawal dari kejadian tanggal 16 November 2015. Petugas Polres Bandara 

Internasional Soekarno-Hatta yang mendapat laporan dari publik, kemudian 

melakukan pengintaian untuk menyaksikan secara langsung mata rantai sindikat 

pembobolan bagasi. Hingga tertangkapnya empat pelaku sindikat pembobolan 

bagasi di bandara, kasus serupa kini masih terjadi. Pemberitaan dari kejadian ini 

tidak hanya berpengaruh pada buruknya corporate image dari perusahaan 

pengelola bandara internasional soekarno-hatta selaku penanggung jawab atas 

keamanan dan kenyamanan area bandara dan airline-airline yang terkait, namun 

juga mengancam nama baik negara di mata dunia penerbangan karena kasus ini 

dapat menjadi catatan merah bagi dunia penerbangan Indonesia di mata dunia. 

 

Public Relations (PR) memiliki peran penting dalam perusahaan khususnya dalam 

manajemen krisis. Pada dasarnya PR memiliki fungsi untuk promote and protect 

company and its products. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisa langkah-langkah yang dilakukan oleh PT. Angkasa Pura II (Persero) 

dalam mengelola manajemen krisis pada pembobolan bagasi penumpang di 

soekarno-hatta internasional airport, untuk memproteksi perusahaan dengan 

mengembalikan citra positif sebagai pengelola Bandar udara utama di Indonesia. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan metode studi 

kasus, serta menggunakan teknik pengumpulan data berupa in-depth interview. 

 

Berdasarkan penelitian ini, diperoleh hasil bahwa PT. Angkasa Pura II (Persero) 

secara garis besar sudah melaksanakan konsep-konsep manajemen krisis 

berdasarkan tahapan manajemen krisis oleh W. Timothy Coombs yakni: pre-

crisis, crisis event, dan post-crisis. Namun, peneliti masih menemukan beberapa 

elemen yang belum dilakukan secara maksimal yakni dalam melakukan proses 

identifikasi masalah secara lebih luas sehingga berefek pada penentuan strategi 

merespon krisis dan minimnya evaluasi komunikasi yang dilakukan oleh 

perusahaan.  

 

Kata Kunci: PT. Angkasa Pura II, Manajemen Krisis, Public Relations 
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(CASE: PASSENGER AIRCRAFT  BAGGAGE BURGLARY AT 
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By: Eka Desy Fauzi 

 

 

In January 2016 the public shocked by news related to illicit practices committed 

by the baggage burglars syndicates at Soekarno-Hatta International Airport, 

Indonesia. Piercing action on air passenger luggage from an airline which 

operating at soekarno-Hatta International Airport recorded in CCTV at the airport 

complex. The arrest of burglary syndicate air baggage starts from the incident on 

November, 16th  2015. Police officer at Soekarno-Hatta International Airport 

received a report from the public, then conduct reconnaissance to witnesses the 

chain of luggage burglary syndicate. Until the arrest of four perpetrators of the 

luggage burglary syndicate, similar cases still occur. The news of this incident 

does not only affected to the company’s image itself but also threaten the 

reputation of the country.  

 

Public Relations has an important role within the company, especially in crisis 

management. The basic PR role  are to promote and protect both company and its 

products. This research aims to identify and analyze the measures undertaken by 

PT. Angkasa Pura II (Persero) in managing the crisis management in passenger’s 

baggage burglary at Soekarno-Hatta International Airport, to protect the company 

by restoring the positive image as the manager of many major airport in 

Indonesia. This research is a qualitative descriptive using case study as method 

and using in-depth interviews as data-collection technique. 

 

Based on this research, the researcher found PT. Angkasa Pura II (Persero) mainly 

has implemented crisis management concepts based on the phases of crisis 

management by W. Timothy Coombs namely: pre-crisis, crisis events, and post-

crisis. However, researchers still found some elements that have not implemented 

maximally such as the lack of wide and deep crisis identification that affects in 

determining the strategies to respond to the crisis, the overall crisis management 

planning, and a lack of communication evaluation process conducted by PR PT. 

Angkasa Pura II (Persero). 

 

Keywords: PT. Angkasa Pura II (Persero), Crisis Management, Public Relations 
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