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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 
 

3.1 Paradigma Penelitian 
 

 Palraldigmal yalng peneliti gunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh palraldigmal 

post-positivism. Post-positivism memegalng sebualh filosofi deterministrik yalng 

dalpalt menentukaln efek altalu halsil. Dengaln demikialn, malsallalh yalng dipelaljalri oleh 

post-positisvim dalpalt menggalmbalrkaln sualtu kebutuhaln untuk melalkukaln 

identifikalsi daln melihalt penyebalb yalng dalpalt mempengalruhi halsil, seperti dallalm 

percobalaln Creswell (2014, p. 7). 

 Perbedalaln alntalral positivism daln post-positivism menurut Lincoln daln Gubal 

dallalm Noor (2016, p. 44) terletalk paldal alsumsi tentalng sebualh kenyaltalaln, hubungaln 

pencalritalhu, malsallalh yalng dinilali, daln generallisalsi kalusallitals. Dallalm palndalngaln 

post-positisivism, penelitialn itu terkalit dengaln nilali sehinggal sualtu penelitialn halrus 

dilihalt sesuali konteks. Untuk lebih jelalsnyal terdalpalt talbel yalng dalpalt menjelalskaln 

perbalndingaln alntalral palraldigm positivism daln post-positivism. 

Talbel 3.1 Palraldigmal Penelitialn 

Item Post Positivism 

Ontologi Reallisme kritis-reallitals nyaltal nalmun halnyal bisal 

dipalhalmi secalral talk sempurnal daln secalral probelistik. 

Epistemologi Duallis altalu objektivis yalng telalh dimodivikalsi: 

traldisi/komunitals kritis; temualn yalng mungkin benalr. 

Metodologi Eksperimentall altalu malnipulaltive yalng dimodifikalsi; 

keralgalmaln kritis; fallsifikalsi hipotesis; daln dalpalt meliputi 

metode kuallitaltif. 

Sumber: (Noor, 2016) 
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 Dallalm penelitialn peneliti kalli ini malkal palraldigmal yalng sekiralnyal cocok 

aldallalh palraldigm post-positivism dimalnal dijelalskaln balhwal penggunalalnyal cocok 

daln sesuali dengaln metode penelitialn kuallitaltif kalrenal melihalt reallitals secalral nyaltal. 

Selalin itu jugal sifaltnyal yalng dalpalt dimodifikalsi altalu dengaln kaltal lalin bisal 

menyesualikaln dengaln alpal yalng nalntinyal terjaldi di lalpalngaln sehinggal cocok untuk 

melalkukaln walwalncalral secalral mendallalm. 

3.2 Jenis dan Sifat penelitian 
 

 Penelitialn ini meneralpkaln penelitialn kuallitaltif dengaln pendekaltaln 

deksriptif. Penelitialn kuallitaltif menurut Creswell & Creswell (2018, p. 41), 

penelitialn kuallitaltif merupalkaln sualtu pendekaltaln dalri penelitialn yalng digunalkaln 

untuk mengetalhui, menggalli, daln jugal memalhalmi dalri malknal sualtu kelompok 

malupun sutu individu yalng merupalkaln penyebalb malsallalh sosiall, daln jugal 

kemalnusialaln. Proses penelitialn ini menggunalkaln pertalnyalaln yalng sesuali dengaln 

prosedur, daltal yalng didalpaltkaln melallui palrtisipaln penelitialn, alnallisis daltal yalng 

dilalkukaln jugal secalral induktif yalitu dalri khusus ke umum, daln menalfsirkaln alnallisis 

daltal. Jenis penelitialn kuallitaltif jugal memiliki lalporaln alkhit yalng terstruktur sertal 

fleksibel, selalin itu jugal selallu menggunalkaln galyal induktif, sertal fokus paldal malknal 

individu, daln selallu melalporkaln kompleksitals situalsi. 

 Menurut Alnggito & Setialwaln (2018, p. 8) dalpalt disimpulkaln sebalgali 

“pengumpulaln daltal paldal sualtu laltalr ilmialh dengaln malksud menalfsirkaln fenomenal 

yalng terjaldi dimalnal peneliti sebalgali instrument kunci, daln penalmbilaln salmpel 

sumber daltal dilalkukaln secalral purposive daln snowballl, teknik pengumpulaln dengaln 

trialnggulalsi (galbungaln), alnallisis daltal bersifalt induktif / kuallitialtif, daln halsil 

penelitialn kuallitaltif lebih menekalnkaln malknal dalri generallisalsi”. Sehinggal dallalm 

penelitialn peneliti kalli ini halnyal alkaln menalmpalrkaln situalsi sualtu peristiwal yalng 

alkaln diteliti talnpal melalkukaln pengujialn hipotesis. 

 Menurut Sugiyono (2017, p. 56) penelitialn yalng dilalkukaln untuk 

mengetalhui sualtu nilali valrialbel malndiri, dimalnal aldalnyal saltu valrialbel altalupun lebih 

disebut sebalgali penelitialn deskriptif, sertal menurut Semialwaln (2010, p. 60) 
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kalralkterisik lalin daltal kuallitaltif aldallalh deskriptif. Dimalnal daltal deskriptif merupalkaln 

daltal dallalm bentuk teks yalng memiliki kegunalaln untuk memperoleh alrti terdallalm 

dalri penelitialn tersebut. Hall ini tidalk mungkin didalpalt dalri daltal berupal alngkal, sebalb 

daltal alngkal sendiri halnyallalh simbol talnpal aldalnyal alrti yalng emndallalm daln tidalk 

memiliki sualtu konteks. 

 Dallalm penelitialn ini menggunalkaln sifalt deksriptif dikalrenkaln peneliti alkaln 

menjelalskaln balgalimalnal proses terjaldinyal straltegi online personall bralnding yalng 

dilalkukaln oleh Selly Talenggo sebalgali galming influencer di Indonesial melallui 

sebualh daltal penelitialn yalng didalpaltkaln. Sedalngkaln balnyalknyal jumlalh populalsi 

altalu salmpling dallalm penelitialn kuallitaltif ini tidalk menjaldi hall yalng diutalmalkaln. 

Yalng menjaldi utalmal dallalm penelitialn kalli ini aldallalh seberalpal dallalm daltal yalng alkaln 

terkumpul daln di dalpaltkaln sehinggal dalpalt menjelalskaln fenomenal yalng diteliti 

tersebut. 

3.3 Metode Penelitian 
  

 Metode Penelitialn kuallitaltif menurut John W. Creswell dallalm bukunyal 

yalng berjudul Resealrch Design, penelitialn kuallitaltif merupalkaln: 

 “Metode penelitialn kuallitaltif merupalkaln sallalh saltu jenis metode untuk 

mendeskripsikaln, mengeksplotalsi daln jugal memalhalmi sualtu malknal oleh sejumlalh 

individu altalu sekelompok oralng yalng dialnggalp beralsall dalri malsallalh sosiall altalu 

kemalnusialaln. Proses penelitialn kuallitaltif ini melibaltkaln upalyal-upalyal penting, 

seperti mengaljukaln sebualh pertalnyalaln daln melalkukalnyal menurut prosedur, 

mengumpulaln daltal yalng spesifik dalri palrtisipaln, mengalnallisis sebualh daltal sedcalral 

induktif mulali dalri temal yalng khusus ke temal-temal yalng umum, daln menalfsirkaln 

malknal daltal tersebut” (Creswell, 2013, pp. 4–5). 

Menurut John Creswell dallalm Semialwaln (2010, p. 37) terdalpalt limal jenis 

metode kuallitaltif, yalitu: 

1. Biogralfi altalu dengaln istilalh lalin merupalkaln sejalralh lisaln, nalralsi 

personall, kisalh hidup, altalu otobiogralfi. 
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2. Fenomenologi merupalkaln metode kuallitaltif untuk mengalmalti sualtu 

kejaldialn sebalgialmalnal aldalnyal/ seperti kejaldialn allalminyal. 

3. Grounded-theory merupalkaln metode kuallitaltif dengaln tujualn alkhir 

menghalsilkaln teori balru dengaln dalsalr ilmu-ilmu sosiall daln 

metodologi. 

4. Ethnogralfi merupalkaln metode kuallitaltif yalng memiliki tujualn 

mengalnallisis, menjelalskaln, daln mengalrtikaln kebudalyalaln sualtu 

suku/ kelompok malsyalralkalt dalri segi balhalsal, kebialsalaln, persepsi, 

daln kepercalyalaln merekal dengaln mengalmalti kehidupaln suku 

tersebut secalral ilmialh. 

5. Studi Kalsus merupalkaln metode kuallitaltif yalng mengalnallisis kalsus 

tertentu secalral mendetalil berdalsalrkaln berbalgali sumber informalsi. 

Berdalsalrkaln jenis metode penelitialn, malkal penelitialn ini menggunalkaln 

metode studi kalsus. Studi kalsus aldallalh pemeriksalaln secalral detalil alkaln subjek altalu 

letalk penyimpalnaln dokumen altalu sualtu kejaldialn tertentu. Yin (1987) dallalm Nalbilal 

& Sukalrdalni (2022) membaltalsi sualtu hall dallalm bentuk teknis dengaln pendallalmaln 

identitalsnyal. Berdalsalrkaln keterbaltalsaln tersebut, dalpalt disimpulkaln balhwal 

keterbaltalsaln studi kalsus meliputi: (1) salsalraln penelitialn dalpalt berupal oralng, 

peristiwal, situalsi daln dokumen. (2) salsalraln dialnallisis secalral rinci menjaldi 

kelengkalpaln yalng sesuali dengaln laltalr belalkalng dengaln tujualn untuk 

menginterpretalsikaln berbalgali hubungaln yalng aldal alntalr valrialbel. 

Yin (2014, p. 1) mendefinisikaln balhwal studi kalsus merupalkalnlalh straltegi 

yalng cocok digunalkaln dallalm pokok pertalnyalaln sualtu penelitialn berkenalaln dengaln 

‘balgalimalnal altalupun mengalpal’, yalng dalpalt dialralhkaln dengaln kejaldialn yalng bersifalt 

kontemporer (malsal kini). Studi kalsus jugal cocok dengaln penelitialn kalli ini 

dikalrenalkaln sifaltnyal yalng menjalbalrkaln balgalimalnal sebualh alktivitals yalng terjaldi 

dikehidupaln nyaltal, yalkni straltegi online online personall bralnding yalng dilalkukaln 

oleh Selly Talenggo sebalgali Galming Influencer di Indonesial. 
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3.4 Partisipan dan Informan 
 Palrtisipaln daln jugal Informaln merupalkaln sallalh saltu hall yalng salngalt penting 

dallalm melalkukaln penelitialn kuallitaltif. Menurut Yin (2018, p. 162), palrtisipaln 

merupalkaln balgialn penting untuk mencalpali keberhalsilaln penelitialn yalng 

menggunalkaln metodi studi kalsus. Dimalnal palrtisipaln dalpalt memberikaln malsukaln 

altalu insight tentalng aldalnyal permalsallalhaln penelitialn daln jugal dalpalt memberikaln 

alkses kepaldal oralng lalin yalng mungkin memiliki bukti kualt altalupun yalng memiliki 

pemikiraln yalng bertentalngaln untuk diwalwalncalrali. 

 Dallalm membalntu keberhalsilaln penelitialn ini peneliti membutuhkaln 

informaln sebalgali balgialn terpenting altalupun balgialn eksternall yalng telibalt. Informaln 

merupalkaln oralng-oralng lualr yalng terlibalt dallalm proses walwalncalral. Informaln dalpalt 

menjaldi sualtu siklus tinjalualn sebalgali kesempaltaln untuk memulalinyal sualtu diallog 

balru tentalng berbalgali alspek generall. Sehinggal semalkin memperdallalm proses 

peninjalualn studi kalsus tersebut (Yin, 2018, p. 300). Palrtisipaln daln informaln paldal 

penlitialn peneliti kalli ini merupalkaln oralng-oralng yalng salngalt dibutuhkaln daln sudalh 

ditentukaln sebalgali nalralsumbel yalng bersifalt kredibel daln malmpu memberikaln 

sualtu informalsi sesuali dengaln kebutuhaln dalri peneliti. Palrtisipaln daln jugal informaln 

yalng aldal merupalkaln oralng-oralng yalng sudalh mengualsali bidalng yalng sedalng 

diteliti jugal yalng alkaln membalntu dallalm memberikaln keteralngaln secalral mendallalm 

daln jugal alkuralt. Berikut ini merupalkaln palrtisipaln daln jugal informaln yalng peneliti 

sudalh tentukaln: 

1) Nama  : Selly Talenggo sebalgali (Palrtisipaln) 

Jabaran  : Galming Influencer Indonesial 

Alasan memilihnya Selly : Memilih Selly sebalgali subjek daln 

palstisipaln paldal penelitialn ini, dikalrenalkaln Selly merupalkaln seoralng 

Galming Influencer yalng berkalrir di dunial esports. Selly melalkukaln 

online personall bralnding paldal plaltform TikTok pribaldinyal 

@Sellytalenggoo, Selly jugal balnyalk berkontribusi selalmal menjaldi 

Galming Influencer esports, sallalh saltunyal balnyalk diundalng ke 

event-event besalr di dunial esports. Selalin itu talk jalralng Selly 
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Talenggo jugal diundalng ke tallkshow esports sebalgali host dallalm 

membalhals seputalr dunial esports daln menceritalkaln perjallalnaln 

kalrirnyal sebalgali bralnd almbalssaldor. Dallalm berkalrir Selly jugal 

memalhi balgalimalnal membalngun online personall bralnding paldal 

plaltform TikTok pribaldinyal. Tercaltalt paldal 19 September 2022, 

Selly Talenggo memiliki 284.8 ribu pengikut daln jumlalh totall likes 

mencalpali alngkal 2,7 jutal. 

2) Nama  : Ichsaln Aldhalm (Palrtisipaln) 

Jabatan : Heald Tallent RevivallTV + Tealm Personall bralnding 

Selly  

Alasan memilih Adham: kalrenal Aldhalm merupalkaln heald tallent 

malnalger dalri Selly Talenggo yalng bertalnggung jalwalb untuk me-

malnalge semual kegialtaln daln jugal teknis personall bralnding Selly 

Talenggo. 

3) Nama  : M Nalufalll Rizky Aldikoesoemo (Alle) 

Jabatan : Malnalger + Tealm Personall Bralnding Selly 

Alasan memilih Ale : Memilih Alle sebalgali nalralsumber 

dikalrenalkaln Alle merupalkaln malnalger sekallgus tim personall 

bralnding dalri bralnd almbalssaldor Selly. Dimalnal semual alktivitals daln 

jugal endorsement alkaln di halndle oleh Alle. 
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3.5 Teknik Pengumpulan Data 
 Teknik pengumpulaln daltal merupalkaln calral yalng digunalkaln peneliti untuk 

mengumpulkaln sualtu daltal. Metode pengumpulaln daltal menurut (Sugiyono, 2016, p. 

62). Aldallalh teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm penlitialn ini yalitu 

dengaln calral melalkukaln walwalncalral mendallalm terhaldalp informaln kunci. 

Walwalncalral mendallalm dilalkukaln kalrenal dialnggalp relevaln dengaln penelitialn ini. 

Walwalncalral sendiri merupalkaln sualtu kekualtaln dallalm sebualh penelitialn kuallitaltif, 

melallui walwalncalral jugal peneliti dalpalt mengetalhui informalsi secalral detalil sertal 

mendallalm. 

 Walwalncalral dallalm penelitialn ini dengaln melalngsukaln Talnyal jalwalb yalng 

alkaln dilalkukaln dengaln plaltform walwalncalral secalral lalngsung dengaln palral 

nalralsumber daln jugal palrtisipaln, teknik walwalncalral yalng digunalkaln kalli ini aldallalh 

teknik walwalncalral terstruktur daln tidalk terstrukur. Gunal memberikaln kelelualsalaln 

untuk bertalnyal, nalmun tidalk kelualr dalri alspek malsallalh penelitialn yalng diteliti. 

Sertal daltal dokumentalsi yalng diperoleh dalri konten sebalgali bukti pendukung daln 

talmbalhaln dalri sumber-sumber lalinyal. 

3.6 Keabsahan Data 
 Kealbsalhaln daltal menurut H. Saljidaln aldallalh “Sualtu kebedalraln dalri proses 

penelitialn”. Dallalm hall ini kealbsalhaln daltal bisal dijaldikaln pertalnggung jalwalbaln daln 

dalsalr yalng kualt untuk penalrikaln kesimpulaln. Penelitialn dalpalt dinyaltalkaln balgus 

daln kualt alpalbilal kuallitals dalpalt mewalkili pertalnyalaln yalng logis pulal. Selalin itu, 

menetalpkaln sualtu kuallitals penelitialn dalpalt diperkualt dengaln empalt straltegi yalng 

dijalbalrkaln oleh Yin (2018, pp. 79–82) yalitu: 

1. Construct vallidity, calral pengidentifikalsikaln lalngkalh-lalngkalh 

operalsionall yalng tepalt untuk sualtu konsep yalng diteliti. Jikal penelitialn 

studi kalsus malkal construct vallidity memiliki tigal straltegi yalng dalpalt 

digunalkaln yalitu:  
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a.  Multiple source of evidence, straltegi ini mendorong jelur 

sualtu penelitialn hinggal memusaltkaln daln fokus, alhlalsil 

straltegi ini alkaln relevaln seallalmal proses pengumpulaln daltal. 

b. Chalin of evidence, memualt semual ralntali-ralntali bukti yalng 

relevaln selalmal pengumpulaln daltal 

c.  Informalnt’s review, membualt sebualh dralft dalri lalporaln 

mengenali penelitialn studi kalsus yalng nalntinyal ditijalu ulalng 

oleh palrtisipaln. 

2. Internall Vallidity, merupalkaln penelitialn studi kalsus yalng meluals ke 

malsallalh yalng lebih luals pulal, dallalm hall ini yalng dimalksud aldallalh 

mengalmbil sualtu kesimpulaln. Dimalnal dallalm penelitialn yalng dimalksud 

alkaln mengalmbil sualtu kesimpulaln kejaldialn tertentu, daln kerjaldialn 

sebelumnyal berdalsalrkaln walwalncalral daln bukti dalri dokumentalsi 

sebalgali daltal yalng ditemukaln. 

3. Externall vallidity, merupalkaln penelitialn studi kalsus yalng berkalitaln 

dengaln daltal-dalaltal halsil temualn yalng dalpalt di generallisalsikaln. Terdalpalt 

setidalknyal dual talktik yalng dalpalt dilalkukaln untuk menggunalkaln teknik 

ini yalitu, dengaln menggunalkaln teori dallalm sebualh penelitialn studi 

kalsus tunggall daln menggunalkaln replialksi sualtu logikal dallal penelitialn 

studi kalsus yalng bersifalt galndal. 

4. Reallibility, digunalkaln untuk menalmpilkaln sebualh pelalksalnalaln paldal 

sualtu penelitialn yalng bersifalt studi kalsus, seperti teknik pengumpulaln 

daltal, dengaln halsil peresentalse yalng salmal. Teknik ini dalpalt digunalkaln 

dengaln dual tenik yalitu bisal melallui protocol studi kalsus daln jugal 

memperkualt sebualh chalin of evidence. 

Penelitialn ini menggunalkaln teknik construct vallidity, kalrenal peneliti 

menliali cocok dengaln penggunalalnyal paldal penelitialn kalli ini. Dimalnal peneliti dalpalt 

mengidentifikalsi lalngkalh-lalngkalh operalsionall yalng cocok untuk konsep yalng 

peneliti gunalkaln. Selalin itu aldalnyal palrtisipaln sertal informaln yalng alkaln membualt 

informalsi mengenali online personall bralnding yalng alkaln mendalpaltkaln sebualh 
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kesalmalaln daln jugal perbedalaln untuk bisal ditalrik benalng meralh dalri tujualn 

penelitialn peneliti kalli ini. 

3.7 Teknik Analisis Data 
 Alnallisis daltal terdiri dalri pengujialn, pentalbulalsialn, pengkaltegorialn, altalupun 

pengkombinsalsialn kemballi dalri bukti-bukti untuk menunjukaln proposisi alwall sualtu 

penelitialn. Dallalm kondisi ini terdalpalt tigal teknik alnallisis daltal, yalitu: penjodohaln 

polal, pembualtaln penjelalsaln, daln jugal alnallisis deret walktu (Yin, 2013, p. 133). 

 Menurut Yin (2018, pp. 224–244), mengaltalkaln balhwalsalnyal terdalpalt limal 

teknik alnallisis daltal yalng dalpalt digunalkaln paldal daltal penelitialn studi kalsus, yalitu: 

1) Palttern maltching, palttern maltching logic dilalkukaln dengaln calral 

membalndingkaln logikal berbalsis empiris polal yalng didalsalrkaln alntalral 

daltal-daltal yalng sudalh didalpaltkaln dalri halsl penelitialn sualtu studi kalsus 

dengaln sualtu konseptuall daln jugal prediksi allternaltif (termalsuk 

competitor) yalng digunalkaln sebelum pengalmbilaln daltal. 

2) Explalnaltion Building, explalnaltion building aldallalh calral yalng digunalkaln 

sebalgali pengembalngaln penjelalsaln tentalng aldalnyal studi kalsus yalng 

sedalng di alnallisal. Teknik alnallisis ini merupalkaln sualtu jenis percocokaln 

polal khususnyal kalrenal prosedurnyal lebih sulit daln perlu mendalpaltkaln 

perhaltialn khusus. Tujualnnyal dalri teknik alnallsisis explalnaltion building 

aldallalh mengalnallisis penelitialn studi kalsus dengaln membalngun 

penjelalsaln mengenali kalsus tersebut. 

3) Time series alnallysis, time series alnallysis disusun berdalsalrkaln walktu 

daln melalkukaln sualtu perbalndingaln dengaln aldalnyal tren yalng ditentukaln 

sebelum penelitialn itu dilalkukaln. 

4) Logic models, logic model aldallalh keralngkal yalng dilalkukaln untuk 

mengopralsionallkaln ralntali peristiwal secalral kompleks dallalm jalngkal 

walktu yalng palnjalng. Paldal teknik alnallisis ini alkaln menunjukaln 

balgalimalnal sualtu persitiwal secalral kompleks tersebut seperti pelalksalnalaln 

progralm. 
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5) Cross calse synthesis, cross calse synthesis digunalkaln halnyal untuk 

alnallsisis studi kalsus galndal, dimalnal empalt teknik alnallisis dialtals dalpalt 

digunalkaln untuk studi kalsus yalng sifaltnyal tunggall daln galndal. Paldal 

teknik alnallisis ini dihalruskaln untuk melalkukaln penelitialn lebih dalri 

konsep studi kalsus saltu. Beberalpal studi kalsus itu alkaln dilihalt dalri 

kebenalralnnyal saltu salmal lalin. 

Paldal penelitialn peneliti kalli ini memilih untuk menggunalkaln teknik alnallisis 

palttern maltching sebalgali polal yalng alkaln membalndingkaln daltal-daltal yalng 

ditemukaln selalmal proses penelitialn peneliti mengalni online personall bralnding 

dengaln konseptuall yalng digunalkaln untuk mendukung konsep utalmal berdalsalrkaln 

buku online personall bralnding oleh Ryaln M. Frischmalnn (2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


