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PENGARUH BRAND EXPERIENCE TERHDAP 

BRAND LOYALTY KOPI KENANGAN 

Belinda Jaya Putri Soegiopranoto 
 

ABSTRAK 
 

Perkembangan bisnis industri makanan dan minuman di Indonesia memiliki 
pertumbuhan yang cukup pesat khusunya produk kopi lokal. Kopi Kenangan 
menjadi salah satu merek kopi lokal yang sudah berdiri sejak tahun 2017. 
Bertambahnya persaingan pada industri ini, menjadikan Kopi Kenangan 
menggunakan strategi pemasaran untuk dapat bersaing dengan 
kompetitornya. Salah satu strategi pemasaran yang digunakan yaitu dengan 
membangun brand experience yang positif. Melalui brand experience yang 
dibangun oleh sebuah merek melalui hasil interaksi dan juga saluran media, 
dapat memberikan stimulan yang dapat mempengaruhi perasaan konsumen 
dan memotivasi mereka untuk membentuk brand loyalty. Untuk itu, 
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand experience 
terhadap brand loyalty Kopi Kenangan. Penelitian ini menggunakan konsep 
experience dan brand loyalty. Metodologi penelitian ini adalah kuantitatif 
dengan sifat penelitian eksplanatif. Kemudian, sampel penelitian ini sebanyak 
100 responden dengan menggunakan teknik non-probability purposive 
sampling dengan metode survei online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
variabel brand experience (X) memengaruhi variabel brand loyalty (Y) 
sebesar 20,1%. Sedangkan sisanya sebesar 79,9% variabel Y dipengaruhi 
oleh faktor-faktor lain yang tidak diketahui dan tidak dibahas penelitian ini. 

 
Kata kunci: brand experience, brand loyalty, Kopi Kenangan 
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THE INFLUENCE OF BRAND EXPERIENCE ON BRAND 

LOYALTY KOPI KENAGAN 

Belinda Jaya Putri Soegiopranoto 
 
 

ABSTRACT (English) 
 

The development of the food and beverage industry business in Indonesia has 
a fairly rapid growth, especially local coffee products. Kopi Kenangan is one 
of the local coffee brands that has been established since 2017. Increasing 
competition in this industry, making coffee memories using marketing 
strategies to compete with competitors. One of the marketing strategies used 
is to build a positive brand experience. Through the brand experience built 
by a brand through the results of interactions and media channels, it can 
provide stimulants that can affect the feelings of consumers and motivate 
them to form brand loyalty. Therefore, this study aims to determine the effect 
of brand experience on brand loyalty coffee memories. This research uses the 
concept of experience and brand loyalty. The methodology of this study is 
quantitative with an explanatory research nature. Then, the sample of this 
study as many as 100 respondents using non-probability purposive sampling 
techniques with online survey methods. The results showed that the variable 
brand experience (X) affects the variable brand loyalty (Y) by 20.1%. While 
the remaining 79.9% of variable Y is influenced by other factors that are 
unknown and not discussed in this study. 

 
Keywords: brand experience, brand loyalty, Kopi Kenangan 
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