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PENGARUH STRATEGI PESAN KAMPANYE
#DIINDONESIAAJA DALAM WEBSITE INDONESIA. TRAVEL
TERHADAP KEPUTUSAN BERWISATA DI MASA COVID-19

Farina Alya Amany

ABSTRAK

Indonesia memiliki beragam keindahan alam, budaya, sejarah, wisata kuliner, serta
destinasi wisata unik yang menjadi daya tarik wisatawan domestik maupun
mancanegara untuk melakukan kegiatan berwisata. Dalam grafik PDB sektor
pariwisata tahun 2020 terlihat penurunan yang cukup signifikan akibat pandemi
COVID-19. Program kampanye #DilndonesiaAja merupakan salah satu program
terintegrasi yang diluncurkan pada Juni 2020 oleh Kemenparekraf yang bertujuan
meningkatkan kembali kegiatan pariwisata untuk pemulihan ekonomi Indonesia.
Penggunaan website oleh Kemenparekraf dimanfaatkan sebagai media pemasaran
wisata sekaligus menunjukkan peningkatan kualitas e-government Indonesia.
Tujuan dari penelitian ini ingin mengetahui pengaruh antara strategi pesan dengan
keputusan berwisata serta seberapa besar pengaruh tersebut. Konsep yang
digunakan dalam penelitian ini adalah konsep strategi pesan, digital tourism
marketing, dan keputusan berwisata. Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif
eksplanatif, menggunakan survei dengan kuesioner online kepada 312 responden.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel strategi pesan (X) mempengaruhi
variabel keputusan berwisata (Y) sebesar 0,554 atau memiliki nilai 55,4% dan
sisanya sebesar 44,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh signifikan
antara strategi pesan kampanye #DilndonesiaAja dalam website Indonesia.travel
terhadap keputusan berwisata di masa COVID-19.

Kata Kkunci: Strategi Pesan, Digital Tourism Marketing, Website, Keputusan
Berwisata
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THE INFLUENCE OF THE #DIINDONESIAAJA CAMPAIGN
MESSAGE STRATEGY ON INDONESIA.TRAVEL WEBSITE
TOWARDS TRAVEL DECISION DURING COVID-19

Farina Alya Amany

ABSTRACT

Indonesia has a variety of natural beauty, culture, history, culinary tourism, as well
as unique tourist destinations that attract domestic and foreign tourists to carry out
tourism activities. In the tourism sector GDP chart for 2020, a significant decline
is seen due to the COVID-19 pandemic. The #DilndonesiaAja campaign program
is one of the integrated programs launched in June 2020 by the Ministry of Tourism
and Creative Economy which aims to increase tourism activities again for
Indonesia's economic recovery. The use of the website by Kemenparekrafis utilized
as a tourism marketing medium while at the same time demonstrating an increase
in the quality of Indonesian e-government. The purpose of this research is to find
out the influence between message strategy and travel decisions and how big the
influence is. The concepts used in this study are message strategy concepts, digital
tourism marketing, and travel decisions. The method in this study is explanatory
quantitative, using a survey with an online questionnaire to 312 respondents. The
results showed that the message strategy variable (X) influenced the travel decision
variable (Y) by 0.554 or had a value of 55.4% and the remaining 44.6% was
influenced by other factors not discussed in this study. The conclusion of this study
is that there is a significant influence between the #DilndonesiaAja campaign

message strategy on the Indonesia.travel website on travel decisions during the
COVID-19 period.

Keywords: Message Strategy, Tourism Marketing, Website, Travel Decision

viil
Pengaruh Strategi Pesan..., Farina Alya Amany, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ii
HALAMAN PENGESAHAN iii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS iv
KATA PENGANTAR v
ABSTRAK vii
ABSTRACT viii
DAFTAR ISI ix
DAFTAR GAMBAR xiii
DAFTAR LAMPIRAN xiv
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang 1
1.2 Rumusan Masalah 10
1.3 Pertanyaan Penelitian 10
1.4 Tujuan Penelitian 11
1.5 Kegunaan Penelitian 11
1.5.1 Kegunaan Akademis 11
1.5.2 Kegunaan Praktis 11
BAB II KERANGKA TEORI 12
2.1 Penelitian Terdahulu 12
2.2 Konsep 19
2.2.1 Strategi Pesan 19
2.2.2 Digital Tourism Marketing 22
2.2.3 Keputusan Pembelian 25

2.3 Hubungan antara Strategi Pesan dengan Keputusan Berwisata 29

X
Pengaruh Strategi Pesan..., Farina Alya Amany, Universitas Multimedia Nusantara



2.4 Hipotesis Teoritis
2.5 Alur Penelitian

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jenis dan Sifat Penelitian
3.2 Metode Penelitian
3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi
3.3.2 Sampel
3.4 Operasionalisasi Variabel
3.5 Teknik Pengumpulan Data
3.5.1 Data Primer
3.5.2 Data Sekunder
3.6 Teknik Pengukuran Data
3.6.1 Uji Validitas
3.6.2 Uji Reliabilitas
3.7 Teknik Analisis Data
3.7.1 Uji Normalitas
3.7.2 Analisis Uji Regresi Linier Sederhana

BAB IV PEMBAHASAN
4.1 Subjek dan Objek Penelitian

4.1.1 Subjek Penelitian
4.1.2 Objek Penelitian
4.2 Hasil Penelitian
4.2.1 Karakteristik Responden

4.2.2 Uji Deskriptif

X

Pengaruh Strategi Pesan..., Farina Alya Amany, Universitas Multimedia Nusantara

31

31

32
32

33

33

33

33

35

42

42

43

43

43

46

47

47

47

49
49

49

49

49

49

52



4.2.3 Uji Normalitas
4.2.4 Uji Regresi Linier Sederhana
4.3 Pembahasan

BAB V HASIL SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis
5.2.2 Saran Praktis

DAFTAR PUSTAKA

X1
Pengaruh Strategi Pesan..., Farina Alya Amany, Universitas Multimedia Nusantara

65

67

69

71
71

71

71

71

73



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........c.ccoooioiiiiiiiiiiii 15
Tabel 3.1 Pedoman Ukuran Sampel Malhotra ............ccoooceeviiiiniiiiiiiniiiniieiee 34
Tabel 3.2 SKala LAKETT.........cccuiiiiiriiieiieieeieet ettt 43
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Pre-Test Variabel Strategi Pesan (X)..................... 44
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Pre-Test Variabel Keputusan Berwisata (Y).......... 44
Tabel 3. 5 Hasil Uji Reliabilitas Pre-test Variabel Strategi Pesan (X).................. 46
Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas Pre-test Variabel Keputusan Berwisata (Y) ....... 46
Tabel 4.1 Usia RESPONAEN. ....ccuuieiiiiiiiiieiiieiieeie et eite e esieesaeesseesnaeeseeeaaeens 50
Tabel 4.2 Frekuensi Mengunjungi WebSite ..........ccceevveeriieniieniieniieniienie e 50
Tabel 4.3 Durasi Mengunjungi WebSIte ..........ccceerieriieriieeiieeniienieeniieereeieeeaens 51
Tabel 4.4 Melakukan Perjalanan Wisata...........cccoevveeiiienieniiiinieniieieeieeieeeene 51
Tabel 4.5 Dimensi Strategi Pesan Kognitif..............coccoooiiiiiiiiiiniiiiiiee 54
Tabel 4.6 Dimensi Strategi Pesan Afektif.............ccccooiieiiiiiiiniieeee 56
Tabel 4.7 Dimensi Pilihan Produk ............ccccoooiniiiiiiiniiieeceeee 58
Tabel 4.8 Dimensi Pilihan Merek ..........ccccooiriiniiiiiiiiniiiccieneeeceeeee 60
Tabel 4.9 Dimensi Pilihan Saluran Pembelian...............ccccooviiiiiniiiniiniiiiieeie 62
Tabel 4.10 Dimensi Waktu Pembelian..........c..ccocoveiiiniininiiniinieniccccieneee 64
Tabel 4.11 Dimensi Jumlah Pembelian.............c.ccoooiiiiiiiiiiiniiniceee 64
Tabel 4.12 Hasil Uji Normalitas One-Sample-Kolmogrov-Smirnov ................... 65
Tabel 4.13 Hasil Uji Regresi Liniear Sederhana..............cccocceevieniieniiiniiiiniennnne 67
Tabel 4.14 Hasil Uji ANOV A ......coiiiiiiiiieeeet ettt 67
Tabel 4.15 Hasil Uji KOCTISICN......ccccuiiriiiiiieiieeieeieeieeeeee et 68
xii

Pengaruh Strategi Pesan..., Farina Alya Amany, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik PDB Sektor Pariwisata Indonesia Tahun 2017-2021 .............. 1
Gambar 1. 2 Konten Artikel Rekomendasi Wisata #DilndonesiaAja..................... 3
Gambar 1. 3 Konten Gambar Destinasi Wisata #DilndonesiaAja............c............ 4
Gambar 1. 4 Konten Video Kampanye #DilndonesiaAja..........ccccceeeeveeriieneeennnnnne. 5
Gambar 1. 5 Konten Promosi Paket Perjalanan Wisata #DilndonesiaAja.............. 5
Gambar 1.6 Indonesia.Travel Ranking .............cccoeciievieniiiiiieniiieiienie e 7
Gambar 1.7 Traffic & Engagement Website Indonsia. Travel ..........ccccceceeveenennens 7
Gambar 1.8 Keyword Search Traffic Website Indonesia. Travel.............cc...c..c...... 8
Gambar 1.9 Grafik Jumlah Kunjungan Wisatawan Nusantara 2016-2020............. 9
Gambar 2.1 The Hierarcy of Effect Model and Message Strategies..................... 22
Gambar 2.2 Buying Decision ProCess..........ecueriieriieriiieniieniieniieeieeieeeveeieeeaeens 28
Gambar 2.3 AIUr Penelitian.........c.ccooeiierieniiniinieieiieeciecteseee e 31
Gambar 4.5 Grafik Probability PIot ..........ccoooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 66
Gambar 4.6 Grafik HiStOZram.........ccueeouiiiiieiiiiiiiieiieeii ettt sraesaaeens 66
Xiii

Pengaruh Strategi Pesan..., Farina Alya Amany, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Kuesioner Penelitian............ccooceevveiieniiniiniiiniiieiieeneeeceeeenee 78

Lampiran B Bukti Data Responden ..............ccccoocieviiiiiiiiniiienieneieeceecee 85

Lampiran C Hasil Cek TUurnitin.......coeevereereerienieneiienieneeieseesie e st 88

Lampiran D Formulir Konsultasi SKripsi......ccccceoeereinieniiiniiienieniieieccee 89

Lampiran E Curriculum Vitae (CV) cc.oooiiiiiiiiiieiiiiie ettt 92
Xiv

Pengaruh Strategi Pesan..., Farina Alya Amany, Universitas Multimedia Nusantara



		2023-02-03T08:33:52+0700
	Universitas Multimedia Nusantara
	Inco Hary Perdana


		2023-02-03T11:07:33+0700
	Cendera Rizky Anugrah Bangun




