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TINGKAT KEPERCAYAAN SISWA SMA & MAHASISWA
TERHADAP MEDIA BERITA DARING DI JAKARTA

Oleh: Chrestella

ABSTRAK

Jurnalisme pada hakikatnya memiliki tujuan untuk melayani kepentingan umum,
misalnya untuk menyebarluaskan pemahaman terkait isu-isu yang bersangkutan
dengan kehidupan orang banyak dan berguna bagi kepentingan publik. Namun,
mulai marak adanya praktik jurnalisme yang mengabaikan prinsip kredibilitas
berita yang ditujukan untuk meningkatkan minat pembaca dalam mengakses
informasi, seperti menggunakan clickbait. Kurangnya penerapan kredibilitas berita
ini dikhawatirkan dapat mempengaruhi kepercayaan masyarakat terhadap media
berita itu sendiri. Hal ini tentunya berhubungan karena kepercayaan merupakan
salah satu komponen dari kredibilitas. Ketika media berita memenuhi dimensi-
dimensi dalam kepercayaan, secara tidak langsung kredibilitas dalam suatu
pemberitaan juga terpenuhi. Penelitian ini ingin melihat tingkat kepercayaan siswa
SMA dan mahasiswa terhadap media daring di Jakarta berdasarkan 4 dimensi
kepercayaan, yaitu selektivitas dari topik, selektivitas dari fakta, akurasi dari
penggambaran dan penilaian jurnalistik. Penelitian kuantitatif dengan sifat
deskriptif ini menggunakan metode survei untuk mengumpulkan data dari 289
responden yang merupakan siswa SMA dan mahasiswa pada usia 15-24. Dengan
menggunakan teknik analisis deskriptif, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
nilai mean yang didapatkan pada dimensi selektivitas dari topik adalah sebesar 5,34,
pada dimensi selektivitas dari fakta sebesar 5,48, dimensi akurasi dari
penggambaran sebesar 5,57, dan terakhir pada dimensi penilaian jurnalistik sebesar
5,35. Dengan nilai mean yang menunjukkan Klasifikasi skor yang tinggi, artinya,
responden cenderung setuju dengan semua pernyataan yang diberikan dan
kepercayaan siswa SMA dan mahasiswa terhadap media daring itu tinggi.

Kata kunci: Kepercayaan, Siswa SMA dan Mahasiswa, Media berita daring
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TRUST LEVEL OF HIGH SCHOOL & COLLEGE STUDENTS
IN ONLINE NEWS MEDIA IN JAKARTA

By: Chrestella

ABSTRACT

Journalism essentially has a goal to serve the public interest, for example to
disseminate understanding regarding issues that are relevant to the lives of many
people and are useful for the public interest. However, journalism practices that
ignore the principle of news credibility are starting to become widespread that are
aimed at increasing readers' interest in accessing information, such as using
clickbait. The lack of application of news credibility is feared to affect public trust
in the news media itself. Both concept is related because trust is a component of
credibility. When media fulfills the dimensions of trust, the credibility in reporting
will also be fulfilled. This research wants to see the trust level of high school and
college students in online news media in Jakarta based on 4 dimensions of trust
such as selectivity of topics, selectivity of facts, accuracy of depictions and
journalistic assessment. This quantitative research with a descriptive nature uses a
survey method to collect data from 289 respondents who are high school students
and university students aged 15-24. By using the descriptive analysis technique, the
results of this study indicate that the mean value obtained on the selectivity
dimension of the topic is 5.34, on the selectivity dimension of facts is 5.48, the
accuracy of depictions is 5.57, and the assessment dimension journalistic
assessment is 5.35. The mean value, indicating a high score in classification, means
that respondents tend to agree with all the statements given and high school and
college students' trust in online news media is high.

Keywords: Trust, High School and College Student, Online News Media
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