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Strategi Komunikasi Krisis Bumame Farmasi dalam  
Pemberitaan Media Online 

 
 Allda Nidiya Oktaviana 

 
ABSTRAK 

 

Komunikasi krisis menentukan situasi bisnis menjadi lebih baik atau lebih buruk 
untuk tahun yang akan mendatang. Komunikasi krisis yang baik dapat mencegah 
krisis atau dapat mengelola persepsi secara efektif ketika terjadi. Tujuan penelitian 
untuk melihat strategi komunikasi krisis yang dilakukan oleh Bumame di media 
online. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini kualitatif bersifat 
deskriptif. Penelitian ini dilakukan dengan metode purposive sampling. Penelitian 
ini didukung dengan pengumpulan data menggunakan media online yang berguna 
untuk mendapatkan berita krisis yang dihadapi oleh Bumame di media online. Hasil 
dari penelitian ini menunjukkan Bumame sudah cukup baik untuk menangani krisis 
yang terjadi. Bumame mampu mengembalikan reputasinya kembali secara perlahan 
dengan membenarkan klarifikasi yang berisikan bahwasannya Bumame 
membenarkan adanya kesalahan tersebut, meminta maaf kepada customer, dan 
berusaha untuk kembali memperbaiki dan memperketat SOP pada pegawainya agar 
kejadian serupa tidak terulang kembali.  

Kata Kunci: Komunikasi Krisis, IRT dan Media Online  
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Bumame Pharmacy Crisis Communication Strategy in Online 
Media Reporting 

 Allda Nidiya Oktaviana 
 

ABSTRACT 
Crisis communications determine whether the business situation is better or worse 
for the coming year. Good crisis communication can prevent crises or can manage 
perceptions effectively when they occur. The purpose of this research is to see the 
crisis communication strategy carried out by Bumame Pharmacy in online media. 
The type of research used in this research is descriptive qualitative. This research 
was conducted by purposive sampling method. This research is supported by data 
collection using online media which is useful for getting news of the crisis faced by 
Bumame Pharmacy in online media. The results of this study indicate that Bumame 
Pharmacy is good enough to handle the crisis that occurred. Bumame was able to 
restore the recovery slowly by completing the contents which stated that Bumame 
confirmed the existence of the error, apologized to the customer, and tried to 
improve and tighten the SOP for his employees so that similar incidents would not 
happen again. 
Keywords: Crisis Communication, IRT, and Online Media  
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