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PROPORSI RESPONS KRISIS HOLYWINGS BERDASARKAN
TEORI IMAGE REPAIR (Analisis Isi dalam Pemberitaan Media
Online)

Anggita Aulia Rahmi

ABSTRAK

Holywings mengalami Krisis yang dipicu oleh adanya promosi miras Muhammad
dan Maria. Promosi ini membuat kegaduhan karena mengandung unsur SARA.
Promosi miras Muhammad dan Maria membuat Holywings dilaporkan oleh banyak
pihak dan menghantarkan pada penutupan Holywings. Lantas permasalahan ini
kemudian mendorong Holywings untuk melakukan respons krisis. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui proporsi respons krisis Holywings
berdasarkan teori Image Repair dalam pemeberitaan media online. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori Image Repair yang di dalamnya
terdapat 14 strategi yang digunakan untuk merespons krisis dan memulihkan citra.
Metode penelitian dalam skripsi ini adalah analisis isi kuantitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi yang paling banyak digunakan adalah Mortification
yaitu sebanyak 165 kali atau 31,49%. Kemudian Corrective Action sebanyak 158
kali atau 30,15%. Ketiga Simple Denial sebanyak 58 kali atau 11,07%. Defeasibility
sebanyak 53 kali atau 10,11%. Shift Blame sebanyak 25 kali atau 4,77%. Bolstering
sebanyak 21 kali atau 4,01%. Good Intentions sebanyak 16 kali atau 3,05%.
Accident sebanyak 13 kali atau 2,48%. Differentiation sebanyak 8 kali atau 1,53%.
Minimization sebanyak 7 kali atau 1,34%. Holywings tidak menggunakan strategi
Provocation, Trancendence, Attack Accuser, dan Compensation. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah strategi yang digunakan oleh Holywings sesuai dengan
serangan yang diberikan oleh publik. Promosi ini membuat Holywings melakukan
rebranding dan setiap gerai sekarang memiliki nama yang berbeda-beda.

Kata kunci: Holywings, Image Repair, Krisis, dan Promosi Miras.
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PROPORTION OF HOLYWINGS CRISIS RESPONSE BASED
ON IMAGE REPAIR THEORY (Content Analysis in Online Media
Reporting)

Anggita Aulia Rahmi

ABSTRACT

Holywings experienced a crisis triggered by the promotion of Muhammad and
Maria's alcohol. This promotion is causing uproar because it contains elements of
SARA. The promotion of Muhammad and Maria's alcohol made Holywings
reported by many and led to the closure of Holywings. Then this problem then
prompted Holywings to carry out a crisis response. The purpose of this study is to
determine the proportion of Holywings crisis response based on Image Repair in
online media reporting theory. The theory used in this study is the Image Repair
theory in which there are 14 strategies used to respond to crises and restore images.
The research method in this thesis is quantitative content analysis. The results
showed that the most widely used strategy was Mortification, which was 165 times
or 31.49%. Then Corrective Action 158 times or 30.15%. The three Simple Denials
were 58 times or 11.07%. Defeasibility as much as 53 times or 10.11%. Shift Blame
25 times or 4.77%. Bolstering 21 times or 4.01%. Good Intentions 16 times or
3.05%. Accident as much as 13 times or 2.48%. Differentiation as much as 8 times
or 1.53%. Minimization 7 times or 1.34%. Holywings does not use the Provocation,
Transcendence, Attack Accuser and Compensation strategies. The conclusion of
this study is that the strategy used by Holywings is in accordance with the attacks
given by the public. This promotion made Holywings rebrand and each outlet now
has a different name.

Keywords: Cricis, Holywings, Image Repair, and Liquor Promaotion.
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