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STRATEGI KOMUNIKASI PROGRAM BINA 

LINGKUNGAN PT TIMAH TBK DALAM 

MENINGKATKAN CITRA PERUSAHAAN 

 

Falih Juventya 

 
 

ABSTRAK 

 
PT Timah Tbk merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pertambangan. Oleh 

karena itu, diperlukannya komunikasi guna menyampaikan informasi seputar 

kegiatan TJSL program Bina Lingkungan agar para pemangku kepentingan 

perusahaan dapat mengetahui seputar kegiatan tersebut yang nantinya akan 

berdampak pada citra perusahaan. Tujuan dari penelitian ialah untuk mengetahui 

apakah PT Timah Tbk sudah baik dalam melakukan strategi komunikasi program 

bina lingkungan dalam meningkatkan citra perusahaan. Teori serta konsep yang 

digunakan yaitu komunikasi perusahaan, strategi komunikasi, citra perusahaan, serta 

tanggung jawab sosial dan lingkungan. Metodologi yang digunakan yaitu kualitatif 

deskriptif dengan paradigma post positivistik. Hasil penelitian adalah PT Timah Tbk 

telah melaksanakan semua tahapan strategi komunikasi sesuai dengan konsep 

tahapan komunikasi dari Cutlip dan Center. Strategi komunikasi yang dilakukan 

juga memberikan dampak pada peningkatan citra perusahaan. 

 
Kata kunci : Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan, Komunikasi TJSL, Citra 

Perusahaan, PT Timah Tbk. 
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COMMUNICATION STRATEGY OF PT TIMAH 

TBK'S ENVIRONMENTAL DEVELOPMENT 

PROGRAM IN INCREASING THE COMPANY'S 

IMAGE 

 
Falih Juventya 

 

 
ABSTRACT 

 

PT Timah Tbk is a company engaged in the mining sector. Therefore, 

communication is needed to convey information about the TJSL activities of the 

Community Development program so that company stakeholders can find out about 

these activities which will later have an impact on the company's image. The 

purpose of this research is to find out whether PT Timah Tbk is good at 

implementing the communication strategy for the environmental development 

program in enhancing the company's image. Theories and concepts used are 

corporate communication, communication strategy, corporate image, and social and 

environmental responsibility. The methodology used is descriptive qualitative with a 

post-positivistic paradigm. The result of the research is that PT Timah Tbk has 

carried out all the stages of the communication strategy in accordance with the 

concept of the stages of communication from Cutlip and the Center. The 

communication strategy undertaken also has an impact on improving the company's 

image. 

 

Keywords: Social and Environmental Responsibility, Communication Strategy, 

Corporate Image, PT Timah Tbk 
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