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ANALISA PENGARUH FINANCIAL CAPABILITY,
TECHNOLOGY USAGE, DAN PRIOR BANK EXPERIENCE TERHADAP

ONLINE SHOPPING

Chatrine Atmaja

ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang sangat pesat ini mempermudah segala aspek
kehidupan manusia. Online shop adalah salah satu bentuk perubahan yang dibawa
oleh perkembangan teknologi. Dengan online shop, manusia dapat berbelanja
dimanapun dan kapanpun. Kemudahan ini tentunya harus diikuti dengan kemampuan
keuangan yang cukup karena kemudahan berbelanja yang tidak diikuti dengan
kemampuan keuangan yang baik akan menyebabkan masalah masalah baru,
khususnya masalah keuangan. Dengan pendekatan kuantitatif, peneliti ingin mencari
tahu apakah Financial Capability, Technology usage, dan prior bank experience
berpengaruh terhadap perilaku seseorang dalam berbelanja online. Sampel dalam
penelitian ini adalah penduduk Jakarta dan Tangerang yang berusia di antara 19-34
tahun. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner melalui
Google Form. Sedangkan untuk menganalisa, peneliti menggunakan software
Smart-PLS 3.0. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa financial capability
berpengaruh positif terhadap online shop sedangkan technology usage dan prior bank
experience tidak memiliki pengaruh terhadap online shop.

Kata kunci : financial capability, online shop, technology usage, prior bank
experience, penduduk jakarta dan tangerang, compulsive behavior
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