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PENGARUH ORGANIZATIONAL LEARNING, JOB 

SATISFACTION, DAN ORGANIZATIONAL  

COMMITMENT TERHADAP EMPLOYEE  

PERFORMANCE PADA PT XYZ 
 

Levina Cakra 
 

ABSTRAK 

Asuransi dikatakan sebagai langkah yang tepat untuk dilakukan agar dapat 

mengurangi dan mengalihkan risiko dari keadaan yang tidak terduga. Kinerja 

perusahaan asuransi sebagai lembaga keuangan non-bank telah mengalami 

pertumbuhan positif setelah mengalami krisis akibat COVID-19. Pertumbuhan ini 

menjadikan perusahaan untuk semakin kompetitif dari tahun ke tahun untuk 

memperebutkan laba dan mendapatkan sumber daya manusia terbaik. Salah satu 

kunci keberhasilan suatu perusahaan adalah dengan melihat kinerja karyawan dari 

perusahaan. PT XYZ sebagai salah satu perusahaan asuransi di Indonesia telah 

mengalami penurunan performa kinerja karyawannya selama dua tahun terakhir. 

Dampak yang paling terasa adalah tidak tercapainya target dari masing-masing 

departemen.  

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh organizational 

learning, job satisfaction, dan organizational commitment terhadap employee 

performance karyawan PT XYZ. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode kuantitatif dengan jenis penelitian descriptive dan causal research, 

serta menggunakan teknik sampel judgment sampling. Data penelitian ini diperoleh 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 122 responden dan hasil dari data tersebut 

diolah dengan menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 3.0.  

Hasil dari penelitian pada hipotesis pertama adalah organizational learning 

memiliki pengaruh positif terhadap job satisfaction. Pada hipotesis kedua, hasil 

yang didapatkan adalah organizational learning memiliki pengaruh positif terhadap 

organizational commitment. Pada hipotesis ketiga, hasil yang didapatkan adalah 

organizational learning tidak memiliki pengaruh terhadap employee performance. 

Hipotesis keempat menunjukkan bahwa job satisfaction memiliki pengaruh positif 

terhadap employee performance, serta pada hipotesis kelima menunjukkan bahwa 

organizational commitment memiliki pengaruh positif terhadap employee 

performance. 
 

Kata Kunci: Organizational Learning, Job Satisfaction, Organizational 

Commitment, Employee Performance.  
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL LEARNING,  

JOB SATISFACTION, AND ORGANIZATIONAL 

 COMMITMENT ON EMPLOYEE  

PERFORMANCE AT PT XYZ 

 

Levina Cakra 

 

ABSTRACT 

Insurance is the right step to reduce and divert risk from uncertain 

circumstances. The performance of the insurance industry has also experienced 

positive growth after experiencing a crisis due to COVID-19. This growth makes 

the company to be more competitive from year to year to compete for profits and 

get the best human resources. One of the keys to the success of a company is 

employee performance. PT XYZ as one of the insurance companies in Indonesia 

has experienced a decline in the performance of its employees over the last two 

years. The most impacts is not achieving the targets of each department.  

This study aims to determine the effect of organizational learning, job 

satisfaction, and organizational commitment on employee performance of PT XYZ 

employees. The method used in this study is a quantitative method with descriptive 

and causal research types and used a judgment sampling technique. The research 

data was obtained by distributing questionnaires to 122 respondents and the results 

of data were processed using the SmartPLS version 3.0. software.  

The results of research on the first hypothesis is that organizational learning 

has a positive and significant effect on job satisfaction. In the second hypothesis, 

the result obtained are the organizational learning has a positive and significant 

effect on organizational commitment. In the third hypothesis, the results obtained 

are that organizational learning does not have a significant effect on employee 

performance. The fourth hypothesis shows that job satisfaction has a positive and 

significant effect on employee performance, and the fifth hypothesis shows that 

organizational commitment has a positive and significant effect on employee 

performance. 

 

Keywords: Organizational Learning, Job Satisfaction, Organizational 

Commitment, Employee Performance. 
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