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Bab 3 Pelaksanaan Kerja Magang 

 

3.1 Kedudukan dan koordinasi  

Dalam menjalankan tugas di PT.Star Omega Abadi. Kedudukan penulis atau peserta magang 

sebagai sales dan administrasi yang bertugas untuk membuat penawaran, mencari customer, 

menemani senior sales untuk belajar dan mengamati cara berbicara dengan pelanggan atau pembeli 

dan mengimput data data yang harus dimasukan ke website kantor.  

Sebagai peserta magang saya sering diberikan tugas dimana saya dapat membantu sales lainnya 

dan mempermudah pekerjaan mereka dan menambah ilmu saya dan kemampuan pribadi saya 

dalam menjalankan tugas sebagai sales tersebut. 

Tugas dan Uraian Kerja Magang 

Selama magang di PT.Star Omega Abadi saya ditempatkan di divisi sales dan administrasi. 

Aktivitas magang di PT.Star Omega Abadi sama seperti pegawai normal namun diawasi 

kinerjanya karena bukan pekerja tetap. 

 

Tugas Deskripsi Tugas 

penawaran sebagai sales memiliki tugas untuk membuat 

penawaran yang akan diberikan ke pembeli. 

Panawaran itu merupakan kegiatan dimana harus 

menghitung jumlah potongan yang bisa diberikan 

kepada pembeli dengan tetap mendapatkan 

keuntungan pas yang biasanya dipotong 1-3% dari 

harga sebuah produk tertentu. Produk yang 

harganya bisa dipotong harus sesuai dengan merek 

produk tipe barang dan jumlah stock yang dimiki 

banyak misalnya ada ratusan stock di gudang 

perusahaan. Penawaran harga biasanya dibuat 
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untuk mendapatkan kesepakatan yang biasanya 

besar transaksinya. Penawaran itu sangan penting 

untuk dipelajari dan diimplementasikan agar dapat 

mendapatkan harga pas untuk kedua buat pihak 

sehinggal penjualan dalam PT Star Omega Abadi 

dapat berjalan dengan lancar dan pemutaran dana 

berjalan dengan sesuai keinginan 

 

Inputing di bagian admin tugas berupa input pesanan yang 
masuk seperti preorder yang di berikan dari tim 
sales ke admin untuk di input ke website kantor 
setelah produk yang di preorder/order tersedia akan 
di input untuk membuat surat jalan lalu di print 
setelah customer telah membayar membuat 
kwitansi untuk bukti bahwa penjualan selesai. Hal 
yang harus di input biasanya akan diberikan oleh 
tim marketing dan segala hal ynag diinput akan 
masuk ke database kantor yang dipegang oleh 
manager/supervisor. Inputing itu sangat penting 
untuk dipelajari agar tidak terjadi kesalahan dalam 
data kantor dan mempermudah dalam menghitung 
penghasilan yang didapatkan oleh PT Star Omega 
Abadi dan mendapatkan data pelanggan agar 
mempermudah penjualan yang akan dilakukan 
berikutnya. 

Bertemu customer Menemani senior sales untuk bertemu bersama 

customer untuk menawarkan product kepada 

customer sebagai pegawai sementara saya 

mengikuti dan diajarkan tehnik  berbicara dengan 

pelanggan. Ikut bertemu pelanggan bukan hanya 

akan membantu saya saat magang di PT Star 

Omega Abadi namun juga membantu setelah 

kelulusan dan bekerja nantinya dimana saya harus 
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keliling mencari pelanggan dengan mandiri tanpa 

bantuan bahkan dapat membantu orang lain. 

 

Mencari pelanggan bisa melalui teman menawarkan produk ke kerabat, 

keluarga, saudara dan meminta bantuan untuk 

menawarkan produk kepada teman mereka.hal ini 

penting untuk dilakukan dan dipelajari agar dapat 

membantu atau berkontribusi ke PT Star Omega 

Abadi dan bahkan dapat membantu diri sendiri bila 

ingin membuat usaha nanti dalam mengiklankan 

produk agar dapat mendapat pelanggan. 

Memahami produk untuk mengimput biasa harus memahami produk 

yang dijual untuk mencari kesedian stock pada 

gudang kantor dengan mempelajari kata kunci 

untuk mecari sebuah produk misalnya pada PT Star 

Omega abadi menjual Produk seperti Tinta tinta 

memiliki berbagai jenis dan meneliti tinta tersebut 

agar tidak salah warna dan ukuran karena bila ada 

kesalahan ukuran produk tidak akan dapat 

digunakan. PT Star Omega abadi memiliki  

berbagai jenis Tinta , Gadget seperti Handphone, 

dan laptob, Printer, Camera, dari perusahaan besar 

seperti HP, Sonny, Cannon, Lenovo, Espon, 

DELLEMC, ACER, brother, SAMSUNG, 

LEXMARK, ASUS, DELL, TOSHIBA, 

KASPERSKY, IBM, Seagates, HITAICHI, 

auBern, E.T.N,dan QNAP. Semua produk ini 

memiliki kode dimana mempermudah proses 

pengecekan stock dalam website untuk 
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mempermudah berjalannya penjualan dalam 

kantor. 

 

Menghitung harga untuk pembeli dapat menggunakan atau memanfaat excel dalam 
menghitung harga setelah dipotong untuk pembeli 
mau dengan ppn ataupuun tanpa ppn lalu 
dikirimkan ke supervisor untuk di lanjutkan atau 
dikirim kepada pembeli. 

 

 

 

Gambar 3.1.1 

Group whatsapp untuk memberikan tugas dan mengirimkan penawaran kepada supervisor. Pada 
group ini digunakan untuk mempermudah komunikasi antar satusama lain dan bias saling 
mmebantuk antar pekerja kantor. 
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Gambar 3.1.2 contoh penawaran 

Gambar untuk input data dan orderan yang masuk penawaran ini digunakan untuk mempermudah 

dalam membuat dan menghitung penawaran dan dapat diberikan pada customer lebih mudah dan 

praktis 
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Gambar 3.1.3 

Saat penawaran selesai akan diberikan kepada pembeli berikut merupakan contoh ketika 
penawaran sudah berhasil dibuat dan sudah dikirimkan kepada pembeli. 
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Gambar 3.1.4 

Berikut adalah login untuk masuk nettrading kantor untuk melakuakn input atau update pada data 

base kantor. 
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Gambar 3.1.5 

Berikut adalah tampilan saat ingin melakukan input penawaran layar banyak yang kosong 
karena belom menekan add yang artinya membuat orderan baru ketika ada penjualan kantor yang 
masuk. 

 

 

Gambar 3.1.6 

Berikut adalah tampilan login dan bentuk web untuk memasukan customer order yang masuk pada 
PT Star Omega Abadi di web ini kita dapat memasukan customer dan jumlah dan jenis barang 
yang disorder dan dapat melihat stock barang yang akan dijual. 
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Gambar 3.1.7 

Gambar ini menunjukan list pencarian yang digunakan untuk mencari produk produk biasanhya 
dicari melalui kode barang yang diberikan atau ditunjukan pada preorder oleh sales hal ini 
digunakan untuk mempermudah pencarian produk karena memiliki banyak produk yang 
ukurannya berbeda beda sehinggu dapat mempermudah proses input. 
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Gambat 3.1.8 

 

 Berikut merupakan gambar list dimana dapat digunakan untuk mencari customer agar 
dapat mencari customer lama dengan mudah untuk diinput ke customer order yang masuk. Hal ini 
digunakan karena memiliki banyak customer sehinnga dapat memotong waktu dalam menginput 
orderan yang masuk. 
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Gambar 3.1.9 

Berikut merupakan contoh orderan yang telah selesai atau berhasil diinput namun tidak bisa dibuat 

surat jalan karena stock yang tidak mencukupi pembelian. Bila stock ada dapat dilanjutkan ke 

dalam tahap pembuatan surat jalan 
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Gambar 3.1.10 
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Berikut merupakan contoh surat jalan dimana harus meretrive data dari orderan agar dapat diproses 

pengiriman oleh perusahaan kepada konsumen 

 

 

Gambar 3.1.11 

Berikut merupakan tampilan kwitansi ketika barang sudah di terima oleh konsumen dan transaksi 

telah selesai dilakukan oleh kedua buah pihak. 
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Gambar 3.1.12 

Untuk melihat laporan sesuai tanggal tertentu dapat diambil dengan mengklik tombol retrieve dan 

mengatur tanggal yang diinginkan biasanya dilakukan untuk mengirim ke supervisor kemudian 

akan di cek kembali. 
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Gambar 3.1.13 

Berikut adalah cara meliat report dari customer order dan tampilan report tersebut pada PT Star 

Omega Abadi untuk mengecek report yang telah terjadi pada perusahaan dan mempermudah 

pemilik atau supervisor melihat penjualan pada kantor 
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Gambar 3.1.14 

Tampilan dalam laporan surat jalan pada PT Star Omega Abadi 

Bila ada kesalahan dalam melakukan input dapat di edit kembali bila belum di save masuk bila 

sudah disave tidak bisa di edit bila itu terjadi harus melapor pada supervisor agar dapat bisa diganti 

karena harus dibuka kembali untuk di edit. 

Dalam masa magang merdeka penusli berasil menyelesaikan pekerjaan maganyanya selama 800 

jam pada PT. Star Omega Abadi 

Penawaran juga penting karena digunakan untuk memberikan pembeli besar harga baru yang 

menguntungkan kedua buah pihak biasanya bila produk sedang tidak tersedia pelanggan akan 

dikontak dan ditanyakan apa mereka ingin barang yang tersedia terlebih dahulu kemudian 

keputusan untuk melanjutkan transaksi akan dipilih untuk pelanggan dalam melakakan penawaran 

harga harus secara sopan agar dapat memberi kesan baik kepada pelanggan untuk menjaga nama 

baik perusahaan. 


