2.1

BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Sejarah Singkat Perusahaan

Maji Branding Agency merupakan perusahaan yang bergerak di industri
kreatif khususnya branding dan pengelolaan media sosial. Maji telah berdiri
sejak 2017 diawali dengan nama “Mono Kreatif” yang didirikan oleh Pak
Aaron C. Gunawan. Mono Kreatif merupakan agensi branding dan pengelolaan
media sosial. Seperti namanya ‘“Mono” yang berarti sendiri, Pak Aaron C.
Gunawan mengelola perusahaannya dan menangani klien hanya seorang diri.
Segala kegiatan yang berkaitan tentang branding dan media sosial klien mulai
dari tugas desain, perencanaan konten, komunikasi dengan klien, hingga
mengunggah konten tersebut Pak Aaron melakukan semua kegiatan tersebut

sendiri.

Kemudian, semakin berkembangnya perusahaan dan adapun juga klien
yang semakin banyak, Pak Aaron membutuhkan bantuan tim dalam
perkembangan perusahaannya. Sehingga, saat itu Pak Aaron dan Pak Handry
Cen bertemu dan melakukan kerja sama pada tanggal 1 Desember 2020.

Perusahaan mengganti namanya menjadi “Maji Branding Agency”.

Beberapa jasa yang ditawarkan oleh Maji Branding Agency pun
semakin banyak dan mengikuti perkembangan zaman dan teknologi. Di mana
pada pengelolaan media sosial, Maji menawarkan jasa desain konten,
perencanaan konten, dan fotografi di mana hasil akhirnya adalah visual yang
statis. Seiring berjalannya waktu, saat fitur media sosial seperti Instagram mulai

bertambah, Maji Branding Agency menyadari bahwa alat dan fitur tersebut

Aktivitas Pengelolaan Media..., Francine Stephanie, Universitas Multimedia Nusantara 8



akan sangat berguna dan menguntungkan, sehingga Maji berpartisipasi atas
pembaharuan dan menyesuaikan paket jasa kepada klien sesuai dengan
perkembangan fitur. Pada contohnya, ketika Instagram mulai mengutamakan
fitur reels dibandingkan foto biasa, di saat itulah Maji memperluas jasanya

dengan mengharuskan penggunaan fitur reels pada beberapa klien.

M A JI

Gambar 2. 1 Logo Maji Branding Agency

Sumber : Dokumen Maji

Maji Branding Agency melayani perusahaan-perusahaan dari
berbagai macam industri seperti hospitality, food and beverage, automotif,
furnitur, pemasok bunga, dan lain sebagainya. Maji Branding Agency sudah
dipercaya oleh lebih dari 30 perusahaan dalam menyediakan jasa pengelolaan
media sosial masing-masing merek yang dimiliki. Beberapa di antaranya adalah
PT. Ismaya Sejahtera (Ismaya Group), PT. Selera Kreasi Bangsa (Legit Group),
PT. Sanggar Matah (Bottlenose shacks dan Georgia Cuisine). Pada saat ini,
kantor Maji Branding Agency terletak di kawasan Jakarta Barat tepatnya di
Jalan Panjang No. 128 — Kedoya, Kebon Jeruk.
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2.2

Visi yang diyakini oleh Maji Branding Agency merupakan “Menjadi
Design Agency yang terpercaya, tepat waktu dan akurat. Serta dapat menjadi
suatu wadah bagi para pekerja kreatif di Indonesia untuk berkreasi”. Visi yang
dimiliki oleh Maji Branding Agency memiliki dua tujuan yang berbeda. Untuk
yang pertama sebagai agensi yang terpercaya, tepat waktu, dan akurat untuk

klien, serta yang kedua ditujukan untuk karyawan yang dimiliki Maji.

Sedangkan, untuk misi perusahaan adalah merealisasikan dan
mengembangkan potensi yang dimiliki para pekerja, menjadi perusahaan yang
disiplin akan waktu, menjunjung tinggi “Work, Life Balance”. Sesuai dengan
visi yang diyakini, Maji sangat memberikan ruang untuk mengembangkan
potensi para pekerjanya dengan cara pembebasan beropini, memberikan
pengalaman yang luas dan tidak dibatasi. Kemudian, tidak seperti sebagian
perusahaan agensi lainnya di mana waktu kerja tidak dibatasi, Maji sangat
membatasi waktu kerja karyawannya, dan untuk mencapai hal itu, maka
karyawan diharapkan untuk melakukan tugasnya semaksimal mungkin dalam

waktu kerja sehingga harus disiplin dan tepat waktu.

Struktur Organisasi Perusahaan

Handry Cen \ § Aaron C. Gunawar

\  Chief Executive Officer . Chief Operation Officer
[
Angela Santosa
Head of Operation
- I
Adhitya N. Triantara )
Head of Creative
Hafitza |. Safitri \ /' Clarisa M. Chianata
Head of Designer ) . Head of Social Media

——— ) 1

M. Rafi Imar \ ¢ Adelia J. Pingkiany \ 4 Herlin Handayani

Intern Designer \ Intern Designer ) \ Intern SMM \ Intern SMM

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi Maji Branding Agency
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Sumber : Data pribadi penulis

2.2.1 Chief Executive Officer
Sebagai CEO dari Maji Branding Agency, Pak Handry Cen pada

umumnya lebih banyak bertugas di luar kantor dan luar dari operasional. Pak
Handry fokus pada hubungan dengan klien dan terkait keperluan klien lainnya,
contohnya membantu pengelolaan bisnis atau perusahaan yang dimiliki oleh
klien di luar dari branding dan media sosial. Dengan begitu, beliau yang
memiliki kunci atas hubungan kerja sama antara klien dan Maji. Secara tidak

langsung, beliau juga yang mengawasi kinerja karyawan dari perusahaan.

2.2.2  Chief Operation Officer
Sebagai COO Maji Branding Agency, Pak Aaron C. Gunawan memiliki

tanggung jawab penuh untuk memastikan sistem operasional dilakukan dengan
semestinya. Pak Aaron yang memberikan standar kegiatan operasional dan
SOP sehingga kinerja karyawan dapat dicurahkan dengan maksimal dan sesuai.
Beliau juga yang mengakurasi kinerja karyawannya dan mengawasinya secara

langsung.

2.2.3 Head of Operation
Ibu Angela Santosa sebagai Head of Operation Maji Branding Agency

memiliki tanggung jawab untuk mengakurasi konten, brief, copywriting, dan
tugas lainnya yang dimiliki oleh Social Media Manager sebelum diberikan
kepada klien. Ibu Angela juga yang menentukan standar pedoman merek untuk
klien baru khususnya terhadap konten dan gaya bahasa yang dipakai dalam
pengelolaan media sosial. Beliau yang terjun secara langsung terhadap
perkembangan kinerja karyawannya terkhususnya untuk Social Media

Manager.
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2.2.4 Head of Creative
Menduduki posisi Head of Creative, Pak Adhitya N. Triantara bertugas

untuk menetapkan pedoman merek pada setiap klien yang berdatangan. Beliau
bekerja secara langsung dengan Head of Operation dan Chief Operation Officer
untuk menangani pedoman desain untuk klien baru yang nantinya akan

dilanjutkan juga oleh Head of Designer.

2.2.5 Head of Designer
Posisi Head of Designer diduduki oleh Ibu Hafizta 1. Safitri yang

bertugas untuk melanjutkan pedoman masing-masing merek yang telah
diberikan oleh Head of Creative yang kemudian akan dilanjutkan kembali
kepada Intern Graphic Designer. Keseharian yang dilakukan oleh beliau
merupakan melakukan desain klien-klien prioritas serta membimbing

karyawan magang desain grafis.

2.2.6 Head of Social Media Manager
Pada posisi ini, Ibu Clarissa memiliki tugas utama untuk membimbing

karyawan magang social media manager. Ibu Clarissa juga bertanggung jawab
atas pengelolaan media sosial dan berkomunikasi secara langsung kepada klien
prioritas. Serta, menjadi pengelola pertama untuk klien yang baru setelah
diserahkan oleh Head of Operation. Beliau juga bekerja secara langsung

dengan Head of Designer terkait brief konten yang dibuat olehnya.

2.2.7 Graphic Designer Intern
Posisi  ini,  karyawan magang yang diduduki oleh Ibu Adelia J.

Pingkiany dan Pak Rafi Iman, memiliki tugas utama untuk memberikan jasa
desain untuk media sosial klien. Graphic Designer Intern berkomunikasi

langsung kepada Head of Designer terkait asistensi desain dan kepada Social
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Media Manager terkait brief konten. Masing-masing karyawan magang

memegang 4-5 merek klien yang harus di desain media sosialnya.

2.2.8 Social Media Manager Intern
Pada posisi ini, karyawan magang Social Media Manager atau disingkat

sebagai SMM diduduki oleh penulis dan Ibu Herlin Handayani. Intern SMM
memiliki tugas utama yaitu pengelolaan konten media sosial klien dan setiap
karyawan magang mengelola 4-5 merek klien. Intern SMM berkomunikasi
secara langsung kepada Head of SMM untuk asistensi konten, serta kepada
Graphic Designer Intern dan Head of Designer untuk memberikan brief

konten.
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