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PENERAPAN SOCIAL MEDIA CONTENT SCHEDULING

DALAM MENINGKATKAN BRAND AWARENESS DAN
INTENTION TO USE KENALAN APP

Oleh

Marvella Samudera

ABSTRAK

Laporan kerja magang yang telah disusun oleh penulis berisi tentang
pembahasan kerja magang yang telah dilakukan oleh penulis selama
bekerja di PT Frisidea Tech Indonesia, pada divisi Marketing. Adapun
tujuan yang ingin penulis capai dari penulisan laporan magang ini adalah
untuk memenuhi syarat kelulusan magang MBKM yang dilakukan selama
6 bulan, serta penulis juga ingin mengetahui bagaimana strategi promosi
yang dilakukan oleh PT Frisidea Tech dalam menarik minat dan kesadaran
konsumen untuk mencoba dan menggunakan aplikasi Kenalan. Salah satu
strategi yang dilakukan oleh PT Frisidea Tech Indonesia yaitu dengan
membuat social media content scheduling yang dibuat untuk kurun waktu
yang telah ditentukan. Dengan membuat penjadwalan untuk konten sosial
media, maka dapat memudahkan tim marketing untuk menambahkan ide
konten, menggumpulkan ide, serta memberikan referensi desain yang
menarik untuk di posting di sosial media Kenalan App.

PT Frisidea Tech Indonesia adalah perusahaan start-up yang sudah berdiri
sejak tahun 2015. Perusahaan ini bergerak di bidang penggembangan
software dan aplikasi , memberikan berbagai kontrol web, seluler , dan
desktop. PT Frisidea Tech juga memberikan pelayanan untuk konsultasi
penggembangan aplikasi. Kenalan App yang merupakan dating apps yang
dibuat oleh PT Frisidea Tech untuk menjamin keamanan dan kenyamanan
para penggunannya, khususnya bagi pengguna perempuan.

Kata Kunci : Penjadwalan, Media Sosial, Kesadaran Merek
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APLICATION OF SOCIAL MEDIA CONTENT SCHEDULING IN
INCREASING BRAND AWARENESS AND INTENTION TO USE
KENALAN APP PRODUCTS

By

Marvella Samudera

ABSTRACT

The internship report compiled by the author contains a discussion of the
internship work that has been carried out by the author while working at PT
Frisidea Tech Indonesia, in the Marketing division. The goal that the author
wants to achieve from writing this internship report is to meet the
requirements for graduating from the MBKM internship which is carried
out for 6 months, and the author also wants to know how the promotional
strategy carried out by PT Frisidea Tech in attracting consumer interest and
awareness to try and use the Contact application . One of the strategies
undertaken by PT Frisidea Tech Indonesia is to schedule social media
content for a predetermined period of time. By scheduling social media
content, it can make it easier for the marketing team to add content ideas,
collect ideas, and provide interesting design references to post on the
Contact Application’s social media.

PT Frisidea Tech Indonesia is a start-up company that has been around
since 2015. This company is engaged in software and application
development, providing various web, mobile, and desktop controls. PT
Frisidea Tech also provides services for application development
consulting. Kenalan App which is a dating app created by PT Frisidea Tech
to ensure the safety and comfort of its users, especially for female users.

Keyword : Scheduling, Social Media, Brand Awarness

vii
Penerapan Social Media..., Marvella Samudera, Universitas Multimedia Nusantara



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan
perlindungan-Nya, sehingga penulis mampu menyelesaikan praktik kerja magang
dan penyusunan laporan kerja magang dengan baik dan lancer dengan judul”
PENERAPAN SOCIAL MEDIA CONTENT SCHEDULING DALAM
MENINGKATKAN BRAND AWARENESS DAN INTENTION TO USE
KENALAN ”. Laporan hasil kerja magang ini merupakan salah satu syarat yang
wajib dilakukan oleh penulis untuk menyelesaikan Pendidikan strata 1 (S1)
Fakultas Bisnis program studi Managemen di Universitas Multimedia Nusantara.
Penyusunan laporan kerja magang ini disusun berdasarkan pengalaman kerja
yang penulis jalani selama 6 bulan dimulai dari tanggal 24 Januari 2022 sampai
dengan 24 Juli 2022. Dari kegiatan kerja magang ini telah memberikan
pengalaman yang sangat bermanfaat dan juga menambah wawasan dan koneksi
bagi penulis.

Penulis sadar dalam penyusunan laporan kerja magang ini tidak lepas dari
bimbingan, arahan, dan juga bantuan dari beberapa pihak yang terlibat dan
berperan dalam bersedia mengerahkan waktu dan pikirannya dalam membantu
penulis selama melaksanakan praktik kerja magang dan juga penyususan laporan
kerja magang ini, sehingga penulis dapat menyelesaikan kerja magang dan
penyusunan kerja magang secara tepat waktu. Oleh karena itu, berikut ini penulis
ingin mengucapkan Terima Kasih yang terdalam kepada :

1. Bapak Dr. Ninok Leksono, M.A. selaku rektor Universitas Multimedia
Nusantara.

2. lbu Dr. Florentina Kurniasari T., S.Sos., M.B.A. selaku dekan Fakultas
Bisnis
3. Bapak Dr. Mohammad Annas, S.Tr.Par.,M.M.,CSCP selaku ketua

program studi yang telah bersedia menyetujui laporan kerja magang yang
telah disusun oleh penulis.

4. lbu Nosica Rizkalla, S.E,M.Sc.,C.B.O selaku dosen pembimbing yang
senantiasa membantu dan mengarahkan penulis dalam menyusun laporan
kerja magang hingga pelaksanaan sidang magang dengan penuh perhatian
dan kesabaran.

5. Orang tua penulis yang selalu mendoakan dan mendukung penulis selama
pelaksanaan praktik kerja magang dan juga penyusunan laporan magang.

6. Ibu Lena Soenarto yang merupakan Supervisor Business Development,
yang juga merupakan pembimbing magang atas kesempatannya
memberikan arahan dan tanggung jawab bagi penulis untuk bekerja di PT
Frisidea Tech Indonesia selama 6 bulan.

7. Fadhil Pradana dan Ena Fransza selaku kakak-kakak senior atas
kesabaran dan juga ilmu yang diberikan, sehingga penulis bisa
viii
Penerapan Social Media..., Marvella Samudera, Universitas Multimedia Nusantara



mendapatkan wawasan dan koneksi yang baru selama melaksanakan
praktik kerja magang.

8. Frisca Gunawan selaku partner yang selalu bersama menemani penulis
menghadapi suka dan duka dalam melaksanakan praktik kerja magang.

9. Aaliyah Paquita, Evelyn Sugianto , Anastasia Intan , dan Ardisa Faustina
selaku teman yang selalu memberikan bantuan, dukungan , dan juga
infomasi terkait prosedur dan tata pelaksanaan praktik kerja magang.

Penulis sangat berterima kasih kepada seluruh pihak yang tidak dapat
penulis sebutkan satu per satu, atas bantuan dan dukungannya kepada penulis
dalam penyususanan laporan kerja magang ini sehingga dapat terselesaikan
dengan baik. Penulis menyadari bahwa laporan kerja magang ini masih
memiliki kekurangan dan belum seluruhnya sempurna. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan adanya kritik dan saran yang membangun agar laporan
magang ini dapat dilengkapi dan diperbaiki lebih baik lagi. Dengan demikian,
penulis memohon maaf apabila laporan kerja magang ini masih terdapat
kesalahan dan kekurangan dalam penulisannya. Penulis berharap laporan
magang ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, baik perusahaan maupun
pihak lain yang membaca.

Jakarta, 23 Juni 2022

/%@%

Marvella Samudera

ix
Penerapan Social Media..., Marvella Samudera, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ... i
HALAMAN PERSETUJUAN ... .ot i
HALAMAN PENGESAHAN ... 0\
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..o %
AB ST RAK L et ekttt R e e Rt ne e r e e e ree Vi
KATA PENGANTAR ettt ene e e nneene e viii
DAFTAR ISH ettt ettt e snn e e b e e e b et e ne e s aneeneeanneenee s X
DAFTAR TABEL ...t ne e xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt ea et e saeeeeee s Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e e s XV
BAB | PENDAHULUAN L.t 1
1.1 Latar BelaKang ........cooiiioiie s 11
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang .........ccccceoererenenenineneeeese e 11
1.2.1 Maksud Kerja Magang.......ccooeeveruiriimiaieeieieesiesiessessesiesieseesesne s seeenes 11
1.2.2 Tujuan Kerja Magang .......ccccoueiueiirinieieeeiee sttt st sne s seeenes 11
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang..........c.coeveveeieenenenenenennnnns 12
1.3.1 Waktu KEerja Magang .........coueieruiriirieiiiaieieiee sttt nene s seeenes 12
1.3.2  Prosedur Kerja Magang .........ccooeiireiirieieiiese et 12
BAB || GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN. ...ttt 15
2.1 Sejarah SingKat Perusahaan ....... ...ttt e 15
2.2 Visi dan MiSi PEruSaNaaN...........cccuiiiiiiiiiieie e 20
2.2.1 VIiSIPEIUSANAAN ...uiviiiiiiiiice i 20
2.2.2 MiSI PEIUSANAAN........ccuiiiiiiiiieiei e 20
X

Penerapan Social Media..., Marvella Samudera, Universitas Multimedia Nusantara



2.3 Struktur Organisasi PErusanaan ............cccevveieiieie s 21

2.4 TINJAUAN PUSEAKA. .......ceitieiiiiiesie ettt ste et e e et steeaesnaesreenee s 21
2.4.1 SOCIAI MEAIA ......cvieeiciiiee s 21
2.4.2 Social Media AQVEILISING ....ccecveiieiieieceese e sa e 22
2.4.3 Social Media SChedUliNg .......ccceiieiice e 22
2.4.4 Promotional MiX.......c.cooiiiiiiiiiiiiie s 23

BAB |1l PELAKSANAAN KERJA MAGANG ......ooooiiiiieieece e 24

3.1 Kedudukan dan KOOIAINGSI..........ccceieiiiiieininieieiesiesiee s 24

3.2 Tugas yang dilaKUKAN .............ccceiiiiiiieiiece e 24

3.3 Uraian Pelaksanaan Magang ..........ccceevveieerieiiieieese e sieesie e siee e see e esee e e 29

3.3.1 Proses Pelaksanaan dan Implementasi Kerja.........c.cccoevveveiieiiciecieeie e 29
3.3.2 Kendala yang ditemMUKAN ..........ccoooriiiiiiiiiiieese e 55
3.3.2.1 Solusi Atas Kendala yang ditemukan ...........cccocceviiininininnenesce 56

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 58

4.1 KESTMPUIAN ..ot nb e ene s 58

A2 SAIAN. ...ttt b e n e 60
4.2.1 Saran Untuk Perusanaan ...........coovoiiiiieiiene e 60
4.2.2..Saran UntuK UNIVEISITAS .......cooiiiiiiiieieieeesie e 61
4.2.3 Saran Untuk Mahasiswa Yang Akan Magang..........cccceveevervnienenencncnennenn 61

DAFTAR PUSTAKA ettt sttt sttt e et st e e be e re e te e nnee s 63
LAMPIRAN . .ttt ettt e st e e st e e e s st e e sab et e snbe e e nnbeeennneean 64
Xi

Penerapan Social Media..., Marvella Samudera, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Detail Pekerjaan yang dilakukan..........ccccoccoooeieiiiiienieieenese e

UNIVE
M ULT
N UGS A

RsIlT
| M E D
M

A\
|
T AR

= = on

Xii
Penerapan Social Media..., Marvella Samudera, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Frekuensi Penggunaan Aplikasi Kencan di Indonesia. .. ..........c.cc.cee.ee. 2
Gambar 1.2 Logo Kenalan App... oo 4
Gambar 1.3 Penggunaan Aplikasi Kencan Daring di Indonesia. .........cc.cccccovennnnne. 5
Gambar 1.4 Most-Used Social Media Platforms. .. ......ccccoeiiininiinincnncne, 6
Gambar 1.5 Contoh Konten Instagram Kenalan App.......ccccoceveienniniininninieenn, 8
Gambar 1.6 Contoh konsep konten Instagran Brand Brodo. .. ........cccccoevviiiinnnen, 10
Gambar 2.1 Mitra-Mitra PT Frisidea Tech..........ccooeoiiiiiniiiiieisineeesceee, 15
Gambar 2.2 Logo Frisidea Tech Indonesia. .. ......c.cccoceeveeieeiesiieieece e seese e, 16
Gambar 2.3 Logo Kenalan App... ..o 17
Gambar 2.4 Struktur Organisasi PT Frisidea Tech Indonesia .............ccccoveeveienen. 21
Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT Frisidea Tech Indonesia.........c..ccccvvverinnnnnen. 24
Gambar 3.2 Tampilan Login Verification Kenalan App.......c.cccooviiiiincncnne, 30
Gambar 3.3 Tampilan Seeker Detail Kenalan App..........ccceevviiveeiieieiiiiieese e, 30
Gambar 3.4 Tampilan New Users Verification Kenalan App.......c.ccocoivininnnennen. 31
Gambar 3.5 Tampilan Hand Gestures Verification Kenalan App.......c.ccoceovenennen. 33
Gambar 3.6 Contoh Foto dengan K-sign Verification Kenalan App.........ccccccue..... 34
Gambar 3.7 Contoh Script Hasil Translate Video ke Bahasa Indonesia... ............. 36
Gambar 3.8 Contoh Artikel tentang Brand Story.......c...cciviineneiininisiceee, 37
Gambar 3.9 Hasil kerja Business Canvas Model...........cccoceevviiniiinieiieieesn e 37
Gambar 3.10 Hasil kerja Business StOry Canvas. .........ccooceevuereeieeniesieeseeniesenseens 38
xiii

Penerapan Social Media..., Marvella Samudera, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 3.11 Contoh Hasil Kerja Brand Story ...........ccccoovveveiieieeiesie e 38

Gambar 3.12 Format Materi Konten 1G dan Tiktok. .. ......ccccceeveriniieniiniinieee, 39
Gambar 3.13 Format Jadwal Konten 1G dan TiktoK. .. .....cccccoovviiiiiiniincncene, 40
Gambar 3.14 Format Jadwal Konten I1G dan Tiktok. .. ......cccceoveiiniiininiiieienen, 41
Gambar 3.15 Contoh Konten Informatif... ........coooiiiiiiiiiiiiiiiinieee, 42
Gambar 3.16 Contoh KONTEN QUOLES. .. v.vveiveeieaieiieerieareesseeseaseesseesseseesseeseessesseens 42
Gambar 3.17 Contoh Konten Zodiak. ..............ccooiiiiiiinieienienie e, 43
Gambar 3.18 Contoh Konten Rekomendasi. .. ........ccouuereriiinenieiinicnieneeseeeen, 44
Gambar 3.20 Contoh Konten Promosi. .. ......coceiiiiiininieienene s, 45
Gambar 3.21 Contoh Konten tentang Film... ........cccccooiiiieiiiieiiciecc e, 46
Gambar 3.22 Hasil Analisa Aplikasi Dating Milik Kompetitor... ...........cccccoveneen. 47
Gambar 3.23 Hasil Analisa Aplikasi Dating Milik Kompetitor... ........cc.ccccverueneen. 48
Gambar 3.24 Konsep Promosi “Working With Jerome” ...........ccccooovveninininnnnnnnen, 49
Gambar 3.25 Konsep Campaign “Couple SUCCESS StOry” ......cccovervrereseeeaieeenn, 50
Gambar 3.26 Konsep TikTok “Drama Ngga Punya Pacar”.............cc.ccoovinnnnnnnen, 51
Gambar 3.27 List Celebrities Sosmed Information..........cc.cccceiiieninniiencenncnnns 52
Gambar 3.28 Bukti Chat Membuat Caption... .......ccoccoceeieeiiienenienisiesieseseeeeeen, 53
Gambar 3.29 Hasil NeW WOrding. .. ......ccoeviririniniiisieieseese s 54
Gambar 3.30 Proses Shooting Konten Youtube Kenalan App... ....ccoooviiinienenen, 55
Gambar 3.31 Membantu Rekan Intern Memegang Script. .. «.cocooeiovneniiiineninennnn, 55
Xiv

Penerapan Social Media..., Marvella Samudera, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pengantar MBKIM O1... .....cccooiiiiiiiiiiese e 64
Lampiran 2 Kartu MBKIM 02... ..o 65
Lampiran 3 Daily Task MBKIM 03 ... ..ccooiiiiieieeie e enie e 66
Lampiran 4 Lembar Verifikasi MBKM 04..........c.ccoooiieiiiieieeie e, 85
Lampiran 5 Lembar Persetujuan Sidang Magang ..........cccoeverenenenenesienieiennenns 86
Lampiran 5 Lampiran Pengecekan TUrnItin .........cccccevveieiieesieene e 87
Lampiran 6 Form Bimbingan Internship RepOrt ..........ccooeveieiineniniinicce 88
Lampiran 7 Foto Bersama di Kantor PT Frisidea Tech Indonesia ....................... 89
XV

Penerapan Social Media..., Marvella Samudera, Universitas Multimedia Nusantara



