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BAB 2 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 

2.1    Sejarah Singkat Perusahaan 

 
PT Citiasia Internasional atau dikenal sebagai Citiasia Inc. merupakan se- 

buah perusahaan konsultan manajemen yang berfokus pada pembangunan smart 

city. Citiasia Inc. menyediakan layanan terintegrasi melalui unit institute, con- 

sulting, dan development. Citiasia Inc. sendiri memiliki visi untuk mendukung 

kemajuan pembangunan di Indonesia melalui gerakan Indonesia Smart Nation un- 

tuk mewujudkan bangsa Indonesia sebagai bangsa pintar. Gerakan ini telah diga- 

gas sejak tahun 2015 yang dijalankan oleh lini strategisnya yaitu Citiasia Center 

for Smart Nation atau CSSN. Untuk mewujudkan hal tersebut, Citiasia Inc. mem- 

bangun kemitraan dan kerja sama dengan berbagai pihak kementrian dan lembaga 

pemerintahan, serta organisasi internasional dan pemerintah daerah yang ada di In- 

donesia [3]. 

 

 

Gambar 2.1. Logo PT Citiasia Internasional 

 

 
2.2    Visi dan Misi Perusahaan 

 
PT Citiasia Internasional atau Citiasia Inc. memiliki visi yaitu menjadi mitra 

terdepan yang menyediakan jasa konsultasi bagi sektor publik dan swasta untuk 

membantu mewujudkan dan membawa kemajuan bangsa. 

PT Citiasia Internasional atau Citiasia Inc. memiliki misi yaitu membantu 

lembaga pemerintah, non-pemerintah, serta pelaku bisnis dengan menyediakan so- 

lusi yang aplikatif melalui jasa riset, pelatihan, konsultasi, dan pembangunan un- 

tuk menghasilkan inovasi yang berkelanjutan dan menakjubkan guna mewujud- 
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kan kehidupan yang lebih baik serta menciptakan kesetaraan diantara individu, 

masyarakat, dan lingkungan. 

 
2.3    Struktur Organisasi Perusahaan 

 

 
 

 

Gambar 2.2. Struktur organisasi PT Citiasia Internasional 
 

Pada gambar 2.2 merupakan struktur organisasi dari PT Citiasia Interna- 

sional, Pada perusahaan ini jabatan tertinggi dipegang oleh Chief Executive Officer 

atau CEO sekaligus menjadi dewan komisaris yang bertanggung jawab atas kin- 

erja perusahaan. Selanjutnya dibawah CEO adalah pimpinan yang bertanggung 

jawab untuk memimpin departemen yang dinaunginnya, terdapat tiga pimpinan 

yaitu Chief Business Strategic Officer atau CBSO yang bertugas untuk memimpin 

departemen yang berhubungan dengan strategi bisnis perusahaan. Departemen yang 

ada dinaungan CBSO adalah departemen Business Development dan departemen 

Sales & Marketing. Selanjutnya Chief Operating Officer atau COO, yang bertugas 

untuk memimpin departemen yang berhubungan dengan administrasi dan opera- 

sional perusahaan. Departemen yang ada dinaungan COO adalah departemen HR 

& GA dan departemen Finance. Terakhir adalah Chief Technology Officer atau CTO 

yang bertugas untuk memimpin departemen yang berhubungan dengan kebutuhan 

teknologi perusahaan. Departemen yang ada dinaungan CTO adalah departemen 

IT. 



6 
Pengembangan Aplikasi Blanjaloka..., Rahmadina Ika Putri, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 
 

 

Gambar 2.3. Struktur organisasi program magang kampus merdeka PT Citiasia Interna- 

sional 
 

Pada gambar 2.3 merupakan struktur organisasi pada masa program mag- 

ang kampus merdeka di PT Citiasia Internasional, dimana COO atau Chief Operat- 

ing Officer menjadi penanggung jawab pada pelaksanaan program magang kampus 

merdeka. Selanjutnya Manager HR bertugas untuk perencanaan dan evaluasi pro- 

gram magang, lalu dilanjutkan oleh Mentor Program magang yang bertugas untuk 

mengawas dan memantau pelaksanaan program magang kampus merdeka yang di- 

lakukan oleh peserta magang. 
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