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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Jatim'Park atau JTP adalah sebuah tempat rekreasi yang berfokus pada bidang
edukasi yang menghibur bagi para pengunjungnya. Sejauh ini Jatim Park Group
memiliki 11 tempat rekreasi dan 5 tempat penginapan yang tersebar di beberapa
daerah di Indonesia, namun mayoritas berada di Kota Batu, Malang. Salah satu
tempat wisata Jatim Park juga mendapatkan penghargaan juara 1 dalam kategori
wisata buatan yang dinobatkan oleh Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, Mari
Elka Pangestu (2013). Jatim Park memiliki website yang beralamatkan di
https://www.jtp.id/. Situs tersebut bertujuan sebagai media penyampaian informasi
dan promosi untuk Jatim Park. Situs ini menampilkan beragam visual berbentuk
foto dan video, wahana yang tersedia, fasilitas yang diberikan, FAQ, berita terbaru,

dan juga harga tiket untuk masing-masing tempat rekreasi.

Berdasarkan hasil focus group discussion (FGD), ditemukan berbagai
permasalahan pada situs JTP yang dialami peserta, dimulai dari tampilan visual
secara keseluruhan. Setelah diteliti-lebih dalam penggunaan.aset visualyang tidak
konsisten, penggunaan warna yang terlalu banyak, dan pemilihan font yang
bervariasi. Selain itu terdapat kekurangan dalam alur navigasi yang menyebabkan
beberapa fitur tersembunyi dan tidak dapat diakses. Alhasil, kesan pertama peserta
FGD pada situs yakni'merasa kewalahan mulai dari halaman beranda, kebingungan
untuk menentukan langkah selanjutnya yang' harus “dilakukan, serta enggan
mengeksplorasi lebih lanjut. Padahal misi JTP yakni menciptakan tempat rekreasi
berskala nasional serta mendatangkan khalayak baru yang melalui platform digital,
salah satunya adalah website dan diharapkan adanya pembaharuan agar terus

mengikuti perkembangan zaman dan kemajuan teknologi.
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https://www.jtp.id/

Padahal menurut Beaird (2014), ia mengatakan bahwa sebuah desain website
yang baik adalah bagaimana carasmengkomunikasikan banyaknya informasi secara
efektif dan efisien serta membuat user tertarik dengan tingkat estetika yang enak
dipandang mata.“Ketika tidak ada tolak ukur dalam menilai, perancangan user
experience, Yablonski (2020) berpendapat bahwa pikiran manusia dapat dipahami
lebih dalam melalui sisi psikologi dan dapat dinilai secara objektif. Soegaard (2018)
mengatakan bahwa user experience dirancang menggunakan pendekatan user agar

dapat berhasil menjawab kesulitan yang dialami.

Berdasarkan permasalahan yang-telah diuraikan diatas, maka penulis
mengusulan untuk perbaikan perancangan UI/UX situs Jatim Park yang berperan
sebagai media informasi. Dengan perancangan ulang ini, diharapkan agar dapat
meningkatkan kepuasan pengguna dalam mengakses situs website Jatim Park agar
user interface situs dapat menarik masyarakat untuk berkunjung dan memperbaiki
pengalaman user dalam menjelajahi situs serta pembelian tiket. Selain itu, penulis
bertujuan untuk memperluas.keterjangkauan situs agar dapat digunakan oleh

masyarakat luas dan mengenal Jatim Park lebih mudah melalui perancangan ini.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis menemukan
masalah terkait topik perancangan, yakni:

1. Pengalaman pengguna yang kurang baik saat menjelajahi situs JTP.
2. Kesan tampilan situs JTP yang kurang nyaman digunakan.
3. Kurangya pendekatan desain dalam perancangan situs.

Dari permasalahan yang ditemukan, maka penulis merumuskan masalah,

yaitu:

1.\Bagaimana cara perancangan ulang WI/UX ‘website Jatim Park sebagai
media informasityang baik agarmeningkatkampengalamanruser dalam menjelajahi

informasi secara efektif dan efisien, serta dalam pembelian tiket.
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1.3 Batasan Masalah

Setelah mengamati berikut penulis melakukan

pembatasan masalah o
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Dari hasil penelitian, penulis merumuskan batas geografis sebagai
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