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memiliki tujuan untuk menentukan masalah,

3.1.1.1 Wawancara
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Gambar 3.1 Wawancara dengan Suryo Widodo

Wawancara diawali dengan beliau memperkenalkan diri
terlebih dahulu. Beliau mengatakan bahwa Jatim Park memiliki 14
tempat rekreasi yang mayoritas berada di Kota Batu. Sekarang ini
di daerah kota Batu terdapat dua tempat baru yang sedang
dibangun, pertama yaitu Galeri Polri Presisi, dan yang kedua yakni
Batu Love Garden (Baloga), sebuah taman bunga. Baloga sendiri
sebenarnya sudah dua tahun beroperasi namun terhalang karena
pandemi.

Penulis menanyakan bagaimana dengan angka kunjungan
pra pandemi, saat pandemi, dan sekarang ini jika dijadikan
perbandingan. Suryo kemudian menjawab bahwa setelah pandemi
ini terjadi penurunan angka pengunjung.dan belum kembali
sepertl seramal tahun 2019. Biasanya dari kota Malang ke kota
Batu terjadi kemacetan yang memerlukan waktu kurang lebih dua
jam, parkiran tempat rekreasi penuh. Sekarang belum seramai
dulu. Sangat disayangkan karena Jatim Park Group menginginkan
tempat rekreasi menjadi skala nasional hingga ke ranah

internasional.

Upaya promosi yang dilakukan JTP masih kurang maksimal.
Suryo. Widodo menjelaskan bahwa perusahaan sebesar JTP
memiliki budget untuk digital marketing yang sangat kecil karena
masih,banyak -yang menganggap media promosi yang sesuali

yakni media konvensional seperti menyewa bando jalan,
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billboard, pemasangan iklan di majalah padahal sudah kurang
ini_sudah mulai dikurangi secara

imelalui platform media

i Tikto book, website, juga
ada b am pembuatan

V& ai  tujuan
nembu Beliau bsite JTP
memili i, namun

penjua n dengan

m nya masih
ua am Traveloka
penca

lagi sebagai media promosi agar dapat terus mengikuti zaman dan

gian dimana user
jadi lebih credible.

butuh adanya pembaharuan

mengikuti perkembangan teknologi sehingga meningkatkan

masyarakat untuk berkunjung. Terutama untuk keberlangsungan

sering dipanggil Aif. engan perkenalan diri, beliau

erupakan ,C dari-.aplikasi phot itor,, untuk-, android
U N;rnmepSTEsejRahSml ;);rdse& mengerjakan
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< @ Aif Cupslice S
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Aif Cupslice

lang
menjalankan tugas akhir (skripsi) yang
berjudul Perancangan Ulang UIfUX Websi
8 Jatim Park

" kebetulan saya mendapat nomor bapak dari |
| teman ayah saya, Edy Impactner atau
ictiv

‘masi

sat gan melakukan expert interview
dengan bapak. Kira-kira kapan saya bisa
menghubungi bapak untuk melakukan
wawancara?

Sore Bu, kalau mau nanti malam sekitar jam
8 ya, kita bisa diskusi lewat whatsapp call
saja.

okee baik boleh pak . 5
2o Add Participant

malam kaa, apakah wawancara bisa

dilakukan?
Alf Cupslice

iya silakan Bu telp aja

Gambar 3.2 Wawancara Ahli

Kemudian wawancara dilanjutkan dengan penulis
melontarkan pertanyaan apakah beliau pernah mengetahui Jatim
Park sebelumnya. la menyadari akan keberadaan Jatim Park saat
mengunjungi-Kota Malang, namun sebelumnya belum pernah
menemuinya melalui media sosial manapun, termasuk
websitenya. Setelah penulis menjelaskan secara singkat tentang
profildatim Park;-langsung ditanyakan<mengenai tanggapan dan
kesan pertama beliau terhadap website tersebut.

Secara sekilas, beliau mengatakan bahwa kesan pertama
terlihat bahwa JTP ingin menonjolkan fasilitas-fasilitas yang
dimiliki, saat menekan tombol pada tempat rekreasi, terlihat
tampilan seperti galeri hingga ada tulisan sebagai penjelasan
masing-masing visual. la merasa bahwa JTP setidaknya harus
berkembang dari-segi .visual+jika ingin bersaing dengan para
competitor, seperti Disneyland. Visual keseluruhan yang
diberikan sekarang sudah ketinggalan zaman. Beliau juga
mengatakan bahwa pemilihan.warna juga sangat penting, tidak

bisa asal:-memilih.dan memadukan warna.
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Setelah membahas sedikit mengenai visual, penulis juga

menanyakan.te erience atau pengalaman selama

asa bahwa JTP harus
bisa di tekan atau

bertujuan
a dilakukan
bahwa JTP
ara langsung,

dari satu halaman ke

ditambahkan progress bar

sebagai tanda bahwa halaman tersebut sedang dimuat atau
pembuatan sub menu agar tidak semuanya tertera pada satu

halaman.

anggapan Aif. Pada dasarnya ke-6 prinsip UX
ai ua aS| konten
VE:E R gkadang

M u r!-l 'rsm lharMenc |nfoq| d! Am lain,
am asi tert pada situs udal ngkap.

N ljalanjs/a AAJr RN meﬁF\i bﬁa niRlesirAe masih

bisa ditingkatkan, karena menu yang terlalu banyak pada halaman
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utama. JTP harus memilah konten utama yang akan menjadi
sorotan. g ini, kesalahan utama JTP karena

1)alaman utama, padahal
awal d baik. Selanjutnya
ility s p dimatangkan
juga secara
yak error.
A berjalan
asih k

prinsif ngi situs

Vvv

credible,

lai dari mengerti

kebutuhe ai dengan perkembangan
desain, dan  menambahkan  visual yang  semakin
merepresentasikan tempat rekreasinya.

Ketika sampai ke tempat tujuan terdapat rombongan yang
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Gambar 3.3 Observasi secara langsung

3.1.1.3 Focused Group Discussion

FGD atau Focused Group Discussion dilaksanakan pada hari
Rabu, tanggal 28 September secara daring melalui. Kesempatan ini
penulis gunakan untuk melihat impresi utama dan tanggapan masing-
masing peserta uji coba ketika berinteraksi situs JTP. Tujuan utama
dari kegiatan ini yakni mengetahui dan mendalami situs JTP, serta

pengalaman para peserta dalam menjelajahi website.

Gambar 3.4 Dokumentasi Focus Group Discussion

FGD. ini dilakukanspada=6 peserta, yakni Jihany, Jessica,
Jennifer, Fatimah, Michael, dan Joshua. Penulis memilih orang-orang
diatas sesuai dengan kriteria spesifik sesuai dengan batasan masalah

yang telah tercantumkan.
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1) Mengenai JTP

adari tentang keberadaan
it dari peserta tidak
di kota batu dan

para peserta

) berdampak
ali pada angka
ara terus menerus.
spekulai  kurangnya

dikhususkan untuk mengurus

masalah publikasi.

2) Mengenai Website JTP

mereka
. Kesan
ramai,
durasi

wisata

yang kaku dan terlalu penuh karena tidak menggunakan

U N N lainkan diberi gr setiap

[aananAsB—(aTSm T Aka peserta

U tidak diberi vi'.ual ti foto, melainkan ljlbewgo dari

M m!ﬁng:nfasng temMisatgang Q:a masih asing bagi

N U psta. AnjutN dena:l paAbagiRkanAaIaman
yakni bagian pembelian tiket.
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Sebagian besar peserta merasa kurang nyaman ketika
konte

bingL n dan
Studi ek aksan im Park,
ganalisis

D an menjadi

wisata yang memiliki visual

ang terlalu banyak,

dia. hal ini cukup

peserta diminta

ormasi dan

studi eksisting terhadap
situs Jatim Park . ni bertujuan untuk memperdalam
pengetahuan mengenai situs tersebut serta menganalisis
parmasalahan yang ada secara terperinci. JTP sendiri memiliki

Y eralam htt Jtp.i Penulis
atan n lalui rmation
0 id ly imiliki.

Gambar 3.7 Website Jatim Park
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https://www.jtp.id/

a) AnalisaUld

Dalam proses

informasi

v W W -
Gambar 3.8 Arsitektur Informasi JTP

U NN E R Sl e
M Uebe Iahlyan mLEI P lidakAenu bar

yang terllhat secara jelas karena letaknya terdapat di paling
N anaS'lalaA daNecar kesAlharR)nteAl tidak
dibedakan dengan footer situs. Sehingga pengunjung yang ingin
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arena menu tersebut sedikit
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Penulis juga melakukan pengamatan dalam bentuk flowchart

yang berfungsi pengambilan keputusan dalam

telah disampaikan
hat dalam diagram

p berbeda dengan

Kesan yang asing sehingga
pengguna harus mempelajari kembali tombol-tombol
yang tersedia.

o Hick’s Law

secara
banyak
persulit

pengguna untuk pengambilan keputusan secara cepat
VjikEakRkur nyj HI A sedlakan

U N ' rekomendasi “uta er u yang

MULTITMEDIA

ostel’s Law

NS sitlls PR menjalankan\ Posiéis - Layh\ dengan

menciptakan desain yang fleksibel karena memiliki
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Melalui table SWOT ini penulis dapat mengetahui kekuatan,

an yang dimiliki situs tersebut.
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US

1 Indonesia

saat memasuki
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- Terdapat website serupa (Ancol) yang memiliki

S€ja atau lebih
i Anco easi yang

ta Uta ol, n.d.)

o

ikukan

Threats ] .
empat rekreasi, penginapan,

a online

tercer

tumb

.........................

Ruang
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ccccccc

Ancol Partner

& oon )
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Gambar 3.13 Tampilan website Ancol

UNIVERSTTAS ..
M tnjmilti_ v?ﬁitellbeMat Etps:@w.a'colﬂ/ dan

meluncurkan aplikasi. Penulis memilih Ancol sebagai bahan
N utuk SanalAkareNaerg@ diAjanang Aa yakni
tempat rekreasi dengan berbagai fasilitas, wahana dan tema yang
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https://www.ancol.com/

berbeda di dalamnya. Berikut terdapat table SWOT analisa

berbagai macam interaktivitas seperti game,

virtual recreation, dan photobooth

3) Website Taman Safari
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juga menawarkan berbagai wahana bermain sekaligus berinteraksi
dengan sa Taman Safari juga sudah

i 2 yang terletak di
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- Menampilkan sosial media lain secara baik
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https://careers.grilld.com.au/

2) Airbnb

naan Airbnb, Inc. merupakan
e _dan berfokus pada
ngalaman jangka
hesky, Nathan

mmmmmmmmmmm

Gambar 3.16 Tampilan website Airbnb

Sumber: https://www.airbnb.com.sg/

sah ya i. agar diakses
ketika sedang menjelajahi halaman manapun.

U N lSeteIV mekBstuﬁefe'ensi-lgadAja as yang

Uad an ma nulis_ mera ku ndingan
M l'leduanya :r am s!bu M 1§Juann dibuat m(ﬁdl tabel
N Ugar SnperAdah lNk mgrpela IebllRIam Aek yang

diinginkan.
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Tabel 3.5 Tabel perbandingan Ul dan UX kedua situs

Grill’d Hes

ang telah dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa situs Jatim Park memerlukan perancangan ulang
karena terdapat beberapa permasalahan yang dapat diatasi dengan

pendekatan desain. Penulis juga membandingkan dengan situs yang

situs Jatim Park yang akan diimplementasikan pada visual dan alur

UNIVERSITAS

M PaUahal_ini-Fnulil mMnalE ku@er lebaAmetode
p mbIr]:atziSantK TL'&W u dil ukanﬁgkah ini yakni
ari t en ik ran masyarakat ter p SitusJTP ersepsi
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terjhap situs tersebut. Penulis menyebarkan kuesioner secara online dan

offline dengan menggun Berdasarkan data BPS, jumlah

populasi  Jabod jiwa, sampel diambil
menggunaka jumlah sampel data

¢ mendapatkan

JTP, dan 32%

Apakah anda mengetahui tentang keberadaan website Jatim Park?
100 responses

® Tau
@ Tidak

3.1 I K
enulis memberikan gambaran halaman utama dan link yang menuju

langsung.ke,situs. Berd uesioner, 17% merasa menu
aIiajzliNiet Iang;y5 E H S 1asa A nSn 35%

, dan 2 mukan
Mt :tﬂ!‘ellnl'hket Dari ha M?tarﬁa terlltt a/a alur
pN;unaanJtamSaknAmbN tlkEF‘.udaAmeungA karena
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jawaban yang cenderung hampir sama rata dalam skala sangat mudah hingga

sangat sulit P .

Apakah menu pembelian tiket mudah ditemukan?
100 responses

40

35 (35%)

30
= o
20 24 (24%) 24 (24%)

17 (17%)

g penulis
pahwa situs
In pembelian
tiket, ke anyaan tampilan
yang nyama upun tidak buruk).
Terakhir yang me yakni bagian pertanyaan
navigasi yang dapat digunak encapai tujuan, sebagian responden
merasa navigasi yang tersedia sulit untuk digunakan.

kah website tersebut Usable? (mudah untuk digunakan, dalam pencarian informasi dan
mhehan ”k;q " (mudah untok digu pencarian i ‘Apakah website tersebut Desirable? (tampilan yang nyaman sesual kebutuhan user)

100 respenses
100 responses: -

1 2 3

Apakah website tersebut Findable? (navigasi yang tersedia dapat digunakan untuk mencapai
tujuan)
100 responses

31 (31%)

[ERED)

S
A
NUSANTARA
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Pada akhir bagian kuesioner, penulis membuka pertanyaan terbuka
untuk mendapatkan insight'dan tanggapan.dari para responden. Sebagian
besar mengatakan bahwa bagian visual dapat ditingkatkan lagi karena terasa
sudah ketinggalan zaman dan disederhanakan. Kedua, alur dan navigasi
pemakaian perlu ditingkatkan karena mayoritas dari responden merasa

kebingungan langkah apa yang harus diambil.

Terakhir, menurut anda bagian apa yang bisa di improve dari web ini? (visual, alur pemakaian, fitur,
dil)

100 responses

- fitur pembelian tiket ditonjolkan

- layout wahana2 yg disediakan mungkin bisa diubah biar ga pake background kotak putih yg kasih kesan
kaku

- isi artikel setiap wahana mungkin bisa dikurasi juga biar lebih menarik dgn penjelasan singkat terkait
wahana dan pemilihan foto yg bagus

Informasi yg dipaparkan terlalu banyak, bingung yg mau di higlight yang mana, desain terlihat tidak
modern dan rasanya ga mau berlama2 di website tersebut

Visual dibuat lebih menarik. Tambahkan bunga” karena aku suka bunga. <3
dari segi visual, menambah fitur untuk mengakses pembelian tiket dll

Mungkin yang perlu di improve adalah fitur untuk meliat harga tiket dan bisa booking secara online
melalui web tsb dan untuk home web melalui hp dibutuhkan untuk tampilan menu lainnya sperti web2
perusahaan yang menyediakan informasi secara lengkap dan jelas, tidak begitu banyak gambar

Tampilan visual dan user flow/web flow

Gambar 3.20 Hasil Kuesioner 4
3.2 Metodologi Perancangan
Penulis menggunakan metodologi perancangan yang terdapat pada buku The
Basics of User Experience Design oleh Interaction Design Foundation, yakni lima
fase design thinking. Berikut merupakan penjelasan fase-fase yang penulis tempuh

dalam upaya pemenuhan data perancangan:

1) Empathize
Tahap ini penulis gunakan untuk berempati dengan pengguna
website, dengan cara..melakukan .ebservasi..bagaimana .pengguna
menjelajahi“situs, cara-berinteraksi ‘dengan navigasi, tombol;" konten.
Mengerti apa permasalahan, ‘tantangan, rintangan ‘yang/idihadapi
pengguna. Dari tahap ini penulis dapat menghidentifikasikan masalah

dan menentukan target sasaran.

2) Define
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Define merupakan tahap yang mempertanyakan masalah yang ada,
elah ada dari data sebelumnya,

sehingga da ) masalah. Tujuan utama
1asalah. Ringkasan
dan inspirasi

pemecahan

perancangan yang
dapat dilihat. olusi yang sudah ada bisa
jadi diperbaharui, kare atkan kritik dan saran dari pihak lain

yang bersangkutan secara berulang-ulang demi mendapatkan solusi

desain terbaik.

penulis
ik agar
harus
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