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PERANCANGAN CAUSE ADVERTISING CAMPAIGN 

PENTINGNYA KATA TERIMA KASIH, TOLONG, DAN 

MAAF OLEH GOJEK UNTUK USIA 17-26 TAHUN DI DKI 

JAKARTA 

 Yosua Imanuel Satyareksa 

ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 yang masih terus berlangsung juga menimbulkan adanya 
perubahan perilaku dan sudut pandang masyarakat. Manusia menjadi tidak 
peka dan berkurang rasa empatinya terhadap sesama karena minimnya 
interaksi secara langsung. Kemudian ditambah dengan kecenderungan 

kebanyakan orang yang memang sudah sulit untuk mengucapkan 
terimakasih, meminta tolong, dan meminta maaf dikarenakan oleh gengsi 
dan penyebab sejenisnya menurut artikel dari IDN Times, Medcom, dan 
Parapuan. Untuk Indonesia yang pulih lebih cepat dan bangkit lebih kuat, 

dibutuhkan adanya kerja sama dari seluruh masyarakat Indonesia. 
Dibutuhkan SDM yang saling mendukung, humanis, dan berempati besar 
terhadap sesama. Untuk itu dibutuhkan kampanye untuk mengajak 
masyarakat menjadi lebih humanis dimulai dari kata terima kasih, tolong, 

dan maaf. Metode penelitian dilakukan secara kualitatif melalui wawancara, 
focus group discussion, studi eksisting, dan studi referensi, serta secara 
kuantitatif melalui kuisioner. Diharapkan perancangan kampanye ini dapat 
mengajak dan mengedukasi dengan tujuan dalam perubahan sikap, perilaku, 

dan mindset di masyarakat Indonesia agar lebih humanis dan empatik.  
 
Kata kunci: Terima, kasih, Tolong, Maaf, Kampanye, Gojek 
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DESIGN OF CAUSE ADVERTISING CAMPAIGN THE 

IMPORTANCE OF THANK YOU, PLEASE, AND SORRY BY 

GOJEK FOR AGES 17-26 YEARS IN DKI JAKARTA 

 Yosua Imanuel Satyareksa 

ABSTRACT (English) 

The ongoing COVID-19 pandemic has also led to changes in people's 

attitudes and perspectives. Humans become insensitive and have a reduced 
sense of empathy for others because of the lack of direct interaction. Then 
added to the tendency of most people who are already difficult to say thank 
you, ask for help, and apologize due to prestige and similar causes 

according to articles from IDN Times, Medcom, and Parapuan. For 
Indonesia to recover faster and rise stronger, cooperation from all 
Indonesian people is needed. Human resources are needed that are 
mutually supportive, humanist, and have great empathy for others. For that 

we need a campaign to invite people to be more humane starting with the 
words thank you, please, and sorry. The research method was carried out 
qualitatively through interviews, focus group discussion, existing study, and 
reference study, and quantitatively through questionnaires. It is hoped that 

the design of this campaign can invite and educate to change attitudes, 
behavior, and mindsets in Indonesian society to be more humanistic and 
empathetic.  
 

Keywords: Thank, you, Please, Sorry, Campaign, Gojek 
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