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MODUL ACCOUNT OFFICER WEBSITE APPROVAL BJB MESRA: 

STUDI KASUS PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA BARAT DAN 

BANTEN TBK. 

Bryan Kenneth 
 

ABSTRAK 
 
 

Sebagai salah satu pelaku di industri perbankan, PT Bank Pembangunan Daerah 
Jawa Barat dan Banten, Tbk. (bank bjb) harus selalu mengikuti perkembangan 
teknologi yang dapat mendukung dan meningkatkan pelayanan yang diberikan, 
salah satunya dalam bidang pengajuan produk kredit. Berangkat dari hal ini, maka 
perusahaan memutuskan untuk melakukan rancang bangun aplikasi Digital Loan 
dengan tujuan untuk membantu pengajuan pinjaman secara online dan dapat di- 
lakukan secara mobile. Pengembangan aplikasi ini dilakukan dengan menggunakan 
bahasa Dart yang dikemas dalam framework Flutter, sehingga nantinya aplikasi 
dapat berjalan lintas platform. Pihak yang juga penting terlibat dalam proses pen- 
gajuan kredit adalah Account Officer yang bertugas untuk memfasilitasi pengajuan 
kredit nasabah, khususnya pada produk kredit seperti bjb Mesra yang memiliki re- 
quirements pengajuan cukup banyak. Digitalisasi pada sektor pengajuan juga harus 
diikuti pada sektor penerimaan data pengajuan yang sudah berbentuk digital. Oleh 
karena itu, perusahaan juga membuat Website Approval bjb Mesra untuk membantu 
dalam memproses data yang masuk dan melakukan follow up dalam pengajuan 
kredit, dengan penulis terlibat dalam pembuatan modul Account Officer. Website 
ini dibuat dengan menggunakan framework ReactJS karena memiliki dukungan an- 
tarmuka yang sangat baik. Proses rancang bangun aplikasi digital loan telah selesai 
hingga tahapan dirilis ke marketplace aplikasi yang kemudian dapat diunduh oleh 
seluruh nasabah, sedangkan modul Account Officer Website Approval bjb Mesra 
sudah dapat digunakan secara internal. 

Kata kunci: Flutter, Mobile Digital Loan, rancang bangun, mobile application, 
web application, ReactJS 
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Front-End Design and Development of Digital Loan Application and Account 

Officer Module on bjb Mesra Approval Website: Case Study of PT Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk. 

Bryan Kenneth 
 

ABSTRACT 
 
 

As one of the players in banking industry, PT Bank Pembangunan Daerah Jawa 
Barat dan Banten, Tbk, (bank bjb) has to continously follow the latest technology 
updates that can support and increase their service, such as in credit application 
field. Based on these things, company decided to do design and develop digital loan 
application, which goal is to make credit application process can be done via online 
and mobile. The development of the app is done using Dart Language that is 
wrapped in Flutter framework, so that it can run cross-platform. Other important 
part that is also important in credit application is Account Officers, which are tasked 
to facilitate customer’s credit application, especially for bjb Mesra product which 
has many requirements for applicant to be approved. Digitalization in application 
sector has to be followed by digitalizing receiving sector. Because of that, com- 
pany decided to design and develop bjb Mesra Approval Website to help process 
incoming data and to do follow up in credit application, where writer is iinvolved 
in the making of Account Officer module. The website itself is build using ReactJS 
framework which has great interface support. The design and development process 
of digital loan mobile application is considered done when app is released in mar- 
ketplace and customers can download it, meanwhile Account Officer module for 
bjb mesra Approval Website will be used internally 

Keywords: Flutter, Mobile Digital Loan, design and build, mobile application, 
web application, ReactJS 
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