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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Sejarah Singkat Perusahaan

PT Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk atau bisa disebut BNI berdiri
di Indonesia sebagai Bank Sentral dengan nama ”Bank Negara Indonesia” (BNI)
sesuai dengan Peraturan Pemerinrah Pengganti Undang-Undang No.2 tahun 1946.
Dan berdasarkan Undang-Undang No. 17 tahun 1968, Bank BNI ditetapkan men-
jadi ”Bank Negara Indonesia 1946”, dan menjadi Bank Umum Milik Negara. BNI
memiliki peran sebagai Bank yang diberi tugas untuk memperbaiki ekonomi rakyat
dan berpatisipasi dalam pembangunan nasional yang didasari oleh UU No.17 1968
tentang Bank Negara Indonesia.

Telah dilakukan penyesuain untuk bentuk hukum BNI menjadi Perseroan
Terbatas atau Persero pada tanggal 29 April 1992 dengan Peraturan Pemerintah
No. 19 tahun 1992. Penyesuain ini dinyatakan dalam Akta No.131 dilakukan pada
tanggal 31 Juli 1992 dan dibuat di hadapan Muhani Salim, S.H., yang diumumkan
dalam berita Negara Erpublik Indonesia No. 73 pada tanggal 11 September 1992.[2]

Xpora adalah one stop shopping solution BNI untuk pelaku usaha UMKM
yang ingin mengembangkan bisnisnya menuju UMKM Go Productive, Go Digital

dan Go Global. BNI Xpora dilaksanakan secara bersamaan dengan acara Open-

ing Ceremony Trade Expo Indonesia (TEI) Tahun 2021 di Jakarta, pada tanggal 21
Oktober 2021. acara ini dihadiri oleh Presiden RI Joko Widodo, Menteri Perdagan-
gan Muhammad Luthfi serta jajaran Menteri Kabinet Indonesia Bersatu lainnya.[3]
Jejak langkah PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk dapat dilihat pada gambar
2.1.
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Gambar 2.1. Jejak langkah PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk
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2.2. Visi dan Misi Perusahaan

Visi Bank Negara Indonesia
Visi dari Perusahaan Bank Negara Indonesia adalah menjadi lembaga keuan-

gan yang terunggul dalam layanan dan kinerja secara berkelanjutan.[2]

Misi Bank Negara Indonesia
Misi dari Bank Negara Indonesia adalah sebagai berikut.

1. Memberikan layanan prima dan solusi digital kepada seluruh nasabah selaku
mitra bisnis pilihan utama.

2. Memperkuat layanan internasional untuk mendukung kebutuhan mitra bisnis
global.

3. Meningkatkan nilai investasi yang unggul bagi investor.

4. Menciptakan kondisi terbaik bagi karyawan sebagai tempat kebanggaan un-
tuk berkarya dan berprestasi.

5. Meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab kepada lingkungan dan
masyarakat.

6. Menjadi acuan pelaksanaan kepatuhan dan tata kelola perusahaan yang baik
bagi industri.[2]

2.3. Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi Bank Negara Indonesia dapat dilihat pada gambar 2.2.
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Gambar 2.2. Struktur organisasi perusahaan PT Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk

PT Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk memiliki struktur organisasi pe-
rusahaan dimana posisi tertinggi dipegang oleh Komite Dewan Komisaris yang
bertugas dalam memberikan nasihat kepada direksi untuk menjalankan perusa-
haan, meneliti dan menelaah rencana jangka panjang perusahaan yang telah disi-
apkan. Komite Direksi bertugas untuk menyelesaikan kegiatan protokoler dan
dukungan administratif atas kerja direksi serta dewan komisaris dalam mewujud-
kan citra perusahaan, direksi ini membawahi direktur utama. Direktur Utama se-
bagai pemimpin kegiatan operasional juga mengawasi organisai dibawahnya dalam
melaksanakan segala kegiatan perusahaan. Direktur utama mnembawahi beberapa
direktur yang keseluruhannya mempunyai tugas masing-masing.[4]

Digital Platform Xpora berada di bawah divisi bisnis SME (Small Medium
Enteprise), sehingga Divisi Bisnis SME berada dinaungan Direktur Bisnis UMKM
yang bertugas untuk membantu dan melayani bisnis bagi para umkm. Untuk men-
cari data UMKM, diperlukan kerja sama dengan divisi pengelolaan jaringan yang
di bawah Direktur Layanan dan Jaringan yang bertugas untuk mengumpulkan data
yang dibutuhkan setiap divisi dan juga memberikan informasi atau pengumuman
dari pusat kepada pihak cabang bank. Xpora merupakan sebuah Digital Platform,
maka pengembangan dari platform dibawahi oleh Direktur IT yang bertugas untuk
membuat arsitektur dan pengembangan platform tersebut.
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