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PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Penulis melakukan praktik kerja magang di Unisnack Citarasa

Abadi (Kata Oma) yang merupakan perusahaan yang menjual camilan

tradisional khas Indonesia yaitu telur gabus yang renyah dan asli alami.

Selama praktik kerja magang berlangsung, penulis ditempatkan pada

divisi Marketing yang dipimpin oleh Chief of Sales & Marketing dan

membawahi Head of Marketing lalu Marketing Communication Staff

dan dilanjutkan dengan Sales & Marketing Admin. Setiap jabatannya

memiliki job description yang berbeda dan secara spesifik penulis

berada diposisi Sales & Marketing Staff yang biasa disebut Marketing

Communication Intern yang berfokus pada Digital Marketing.

Kata Oma Organization Structure

May 2022
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Gambar 3.1 Struktur Organisasi Unisnack Citarasa Abadi (Kata Oma)

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Berdasarkan gambar 3.1 diatas, pada bagian Sales & Marketing
Admin atau Marketing Communication Intern yang mana secara
keseluruhan tugas penulis serta keperluan praktik kerja magang berada
dibawah bimbingan Ibu Isabel Yuliani selaku Head of Marketing. Tugas
yang dijalankan oleh penulis sehari-hari juga diperiksa langsung oleh
Carollina Stella selaku Marketing Communications Staff  lalu
dilanjutkan dengan Ibu Isabel Yuliani selaku Head of Marketing & Ibu
Furiyanti selaku Chief of Sales & Marketing. Proses koordinasi dan
pemeriksaan tugas penulis dilakukan melalui whatsapp group.

Secara keseluruhan divisi Marketing bertugas dalam membangun
serta menjaga interaksi yang baik dan positif dengan konsumen maupun
calon konsumen, mengenal target dari audience social media Kata Oma,
merancang konten setiap bulannya, mempelajari insight sebagai bentuk
evaluasi, melayani keluh kesah konsumen, melakukan copywriting,
serta menjaga hubungan yang baik dengan komunitas maupun pihak

eksternal lainnya.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Penulis melaksanakan kerja magang dengan tugas dan uraian kerja
magang sebagai berikut:

3.2.1 Tugas yang Dilakukan

Selama melakukan praktik kerja magang yang dimulai pada
tanggal 4 Januari 2022 sampai dengan tanggal 4 Juni 2022,
berikut adalah beberapa tugas yang dikerjakan oleh penulis
selama berada di posisi Sales & Marketing Admin atau
Marketing Communication Intern. Berikut dibawah ini
penulis lampirkan table 3.1 yang berisikan rincian tugas
utama penulis selama melakukan praktik kerja magang di
Unisnanck Citarasa Abadi (Kata Oma).
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Tabel 3.1 Tugas Utama Penulis
Sumber: Di Olah Oleh Penulis, 2022

No. | Jenis Pekerjaan Keterangan Penanggung Jawab
1. | Social Media Melakukan patroli Instagram 4 Isabel Yuliani
Admin kali dalam sehari yaitu pada pukul

08.00-08.30, 11.30-12.00, 16.30-
17.00 & 20.00-20.30.

Membalas komentar di Instagram
feeds.

Membalas komentar di TikTok.
Melakukan  repost  terhadap
Instagram story konsumen.
Membalas pesan yang masuk dari
konsumen maupun calon
konsumen melalui direct message
Instagram.

Menangani complaint yang masuk
dari konsumen melalui direct
message Instagram.

Menangani calon reseller yang
masuk dari direct message
Instagram dan meneruskannya ke
whatsapp admin.

Menangani tawaran kerjasama
dari pihak eksternal yang masuk
melalui direct message Instagram.
Menangani pesanan dari
konsumen maupun calon
konsumen yang masuk dari direct
message Instagram dan

meneruskannya ke  whatsapp
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admin.

Mengunggah promo yang sedang
berlaku setiap hari  melalui
Instagram story.

Menyusun highlight Instagram
story setiap ada promo baru.
Mengunggah  konten untuk
membangun interaksi dan
branding perusahaan  melalui
Instagram feeds pada hari senin
sampai jumat pukul 18.00 WIB.
Mengunggah ~ konten  untuk
membangun interaksi seperti quiz,
polling dan question box melalui
Instagram story pada hari sabtu
dan minggu.

Mengunggah  konten  untuk
membangun interaksi dan
branding perusahaan  melalui
Instagram reels pada hari sabtu
dan minggu.

Mengunggah  konten  untuk
membangun interaksi dan
branding perusahaan  melalui
TikTok pada hari sabtu dan
minggu.

Memastikan setiap konten yang
diunggah sudah sesuai dengan
editorial plan dan telah disetujui
oleh penanggung jawab.

Memilih pemenang giveaway atau
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competition yang diadakan oleh
perusahaan serta mengurus hadiah
hingga diterima oleh pemenang.

Menjaga hubungan baik dengan
Key Opinion Leader yang
mengunggah produk perusahaan
melalui direct message atau kolom

komentar.

Content

Planning

Membuat perencanaan konten
setiap bulan untuk konten TikTok
dan Instagram reels.

Memahami serta mengikuti tren
yang sedang ramai dan digemari
masyarakat.

Menganalisis tipe konten yang
sesuai dengan target market
perusahaan.

Memastikan bahwa konten yang
dipilih dapat menggambarkan
perusahaan dengan baik &
mencapai tujuan perusahaan.
Menyajikan konten yang telah
disusun dalam bentuk power point.
Mempresentasikan editorial plan
kepada penanggung jawab dan

melakukan revisi bila diperlukan.

Isabel Yuliani

Content Creator

Membuat konten yang menarik
dan sesuai dengan target market
perusahaan.

Memilih sumber daya manusia

Isabel Yuliani
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yang akan tampil sebagai talent
dalam video.

Menghubungi talent untuk proses
rekaman.

Menjadi talent yang tampil dalam
video.

Memastikan konten yang dibuat
telah sesuai dengan editorial plan
yang sudah  disetujui  oleh
penanggung jawab.

Memastikan konten yang dibuat
telah sesuai dengan budaya
perusahaan dan tujuan tercapai.
Merekam video.

Menyunting rekaman video.
Menyusun atau menyunting ulang

rekaman video apabila diperlukan.

Copywriting

Membuat caption Instagram feeds
untuk hari senin sampai jumat.
Membuat caption tambahan untuk
konten Instagram story.

Membuat caption TikTok dan
Instagram reels untuk hari sabtu
dan minggu.

Membuat  caption  Facebook
terkait  artikel dari  website
perusahaan setiap senin dan jumat.
Memastikan bahwa setiap caption
yang dibuat berhasil
mengkomunikasikan  nilai-nilai

perusahaan.
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Selain menjalankan tugas rutin, penulis juga mengerjakan beberapa tugas
tambahan yaitu sebagai berikut.

Tabel 3.2 Tugas Tambahan Penulis
Sumber: Di Olah Oleh Penulis, 2022

No. | Jenis Pekerjaan Keterangan Penanggung Jawab
1. | Partnership & - Mencari Key Opinion Leader yang Isabel Yuliani
KOL (Key dirasa sesuai dengan nilai yang
Opinion Leader) dibawa perusahaan dan mampu
Management untuk mengkomunikasikannya.

- Mendata Key Opinion Leader
yang berpotensi ke dalam google
sheets.

- Menyajikan data terkait Key
Opinion Leader ke dalam bentuk
power point.

- Mempresentasikan power point
kepada penanggung jawab.

- Mewakili  perusahaan  dalam
menghubungi pihak eksternal (Key
Opinion Leader atau komunitas).

- Menghubungi contact person Key
Opinion Leader dan melakukan
follow up terkait jawaban dari
tawaran kerjasama.

- Mengurus pembayaran apabila
terjadi kerjasama dengan Key
Opinion Leader.

- Mengkomunikasikan maksud &
tujuan perusahaan dengan baik

kepada Key Opinion Leader agar
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tidak terjadi kesalah pahaman.
Meminta persetujuan  kepada
penanggung jawab terkait konten
yang sudah dibuat oleh Key
Opinion Leader dan
mengkomunikasikan terkait revisi
konten.

Memastikan Key Opinion Leader
telah membuat konten dan
hasilnya sesuai dengan apa yang
diinginkan perusahaan.
Memastikan Key Opinion Leader
mengunggah konten sesuai dengan
jadwal yang telah ditentukan.
Menjaga hubungan yang baik
dengan Key Opinion Leader
sebelum, saat dan setelah
kerjasama berlangsung.

Event Staff

Mengumpulkan dan
mempersiapkan semua keperluan
event Dbulanan yang diadakan
secara online melalui Zoom
dengan komunitas yang sesuai
dengan target market perusahaan.
Mencari, mendata dan
menghubungi  komunitas yang
dirasa cocok.

Bertugas membuat google forms
untuk pendaftaran peserta.
Bertugas membuat  whatsapp

group dan mengundang seluruh

Isabel Yuliani
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peserta, serta memastikan seluruh
peserta yang daftar telah berhasil
masuk.

- Mengawasi event perusahaan yang
sedang  berlangsung  berjalan
dengan lancar.

- Menjadi Zoom multimedia yang
bertugas untuk melakukan
sharescreen materi & memandu
acara dari awal hingga akhir.

- Menjadi chat admin yang bertugas
untuk membalas komentar dan
pertanyaan peserta.

- Menjadi social media admin yang
bertugas dalam melakukan repost
terhadap Instagram story peserta.

- Menjadi time keeper yang
memastikan bahwa acara berjalan
sesuai dengan waktu di rundown.

- Mengurus data yang diperlukan
setelah event selesai.

- Menjaga hubungan yang baik
dengan komunitas sebelum, saat

dan setelah event berlangsung.

3.2.2 Uraian Kerja Magang

Berdasarkan job description diatas, pelaksanaan praktik
kerja magang yang dijalankan penulis di Unisnack Citarasa
Abadi (Kata Oma) memiliki uraian tugas secara berikut.

1. Social Media Admin
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PR UCA Marcom

Bertanggung jawab dalam mengelola dan
mengoperasikan social media Kata Oma yaitu
Instagram & TikTok. Penulis bertugas untuk
menjaga hubungan baik dengan konsumen maupun
calon konsumen, mengkomunikasikan nilai yang
ingin dibawa perusahaan, product value & USP
(unique selling point) produk saat berkomunikasi
dengan konsumen & memastikan bahwa content
sudah sesuai dengan editorial plan. Sebagai social
media admin  penulis menggunakan  Kkata
“Kesayangan Oma” dalam memanggil dan
berinteraksi dengan konsumen maupun calon
konsumen Kata Oma. Hal ini sejalan dengan tujuan
Kata Oma yang membawa kehangatan kepada para

konsumennya.

Kok O
REPORT IG & FB PATROLI 6 MEI

1. Juminh conten feed yang
commentys sudah dibalas

1 commest

2. Jumish DM yang sudah dibacas
dan/ dibatan
S5dm

1. Jumdah story yisng sutish di
Iepost

| repost

4. Jumiph komplain
No complan

5 FB

NO comment/der

“!,h,l the update shar

Samaz2 bu ‘ .

REPORT 1G & FB PATROLI 6 MEI

Gambar 3.2 Laporan Patroli Instagram Melalui Whatsapp Group

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Penulis juga bertanggung jawab untuk
menciptakan interaksi dengan followers dengan
membalas comment & repost testimoni konsumen 4
kali dalam sehari yaitu pukul 08.00-08.30, 11.30-
12.00, 16.30-17.00 & 20.00-20.30. Penulis juga
bertugas untuk membalas pesan dari konsumen atau
pihak eksternal melalui direct message yang dapat
berupa tawaran kerjasama, complaint produk,
informasi seputar lokasi penjualan, ketertarikan
menjadi  reseller, pemesanan langsung dan
meneruskannya ke whatsapp admin & testimoni
konsumen. Penulis juga bertugas dalam memilih &
mengurus pemenang giveaway, quiz maupun
competition yang diadakan di Instagram, TikTok &
YouTube.

O R

Gabus yang Renyahnya Alami
dengan Rasa Otentik Indonesia
Kata Oma dibuat darl Resep
Warlssn Oma dan hanya
menggunakan bahan alami,
tanpa pengawet dan MSG
Sehinggn aman untuk seluruh
Keluargna dan dapat dikonsumsi
setiap han

Rasa gula aren favorite banget

(,‘!'

Wah apakah rasa Gula Arennya
tecasa asll dan slarmi kak? 53

Alami banget % NAGIH TERUS

(, DEH POKOKNYA! & A

Senang sekall Oma
mendengamya@®  Terima
kaslh banyak Kesayangan Oma
& A

Gambar 3.3 Membalas Pesan Konsumen Melalui Direct Message Instagram

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Gambar 3.4 Menangani Complaint yang Masuk dari Direct Message Instagram

April Cnosial Plan

Apr 24

Sumber: Data Perusahaan, 2022

Sebagai social media admin penulis juga
bertanggung jawab dalam memastikan bahwa konten
yang diunggah telah sesuai dengan editorial plan
yang ada dan sesuai dengan jadwal yang telah

ditentukan.

M, 2023 - CONTENT MARKEY

"

Ralau LeiButs pusse

Peran Digital Marketing, Shania Karunacantika, UMN

35



Apr 25th, 2022 - PENCUMUMAN

Apr I8N, 2022 - PROMO

Gambar 3.5 Editorial Plan Mingguan untuk Konten Harian Kata Oma
Sumber: Data Perusahaan, 2022

Penulis juga harus memperhatikan setiap
konten dengan teliti karena ada beberapa hal kecil
yang sering dilakukan revisi. Penulis bertugas juga
rutin untuk mengunggah Instagram feeds setiap hari
senin sampai jumat pukul 18.00 WIB, Instagram
story setiap sabtu dan minggu, serta TikTok &
Instagram reels setiap sabtu, minggu & setiap ada
promo besar yang ingin dipromosikan. Penulis juga
bertanggung jawab untuk mengunggah Instagram
story terkait peringatan hari besar yang wajib
dilakukan pada pagi hari agar momentum tidak
terlewat, dan mengunggah Instagram story terkait
took dimana Kata Oma dijual. Promo yang diunggah
oleh penulis juga harus memperhatikan tanggal
berlaku dan selesai promo. Penulis dapat melakukan
pengecekkan melalui tasklist pada sheets Eevent &
Promo dan juga melakukan pengecekkan melalui
editorial plan konten mingguan.
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Gambar 3.6 Kolom Komentar Instagram Feeds Kata Oma

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Gambar 3.7 Repost Instagram Story Testimoni Konsumen Kata Oma

Sumber: Data Perusahaan, 2022

2. Content Planning

Bertanggung jawab dalam  membuat
perencanaan konten setiap bulan untuk Instagram &
TikTok reels. Pembuatan konten dalam bentuk video
untuk social media seperti Instagram & TikTok
bertujuan untuk meningkatkan dan menjaga interaksi
dengan konsumen maupun calon konsumen. Penulis
bertugas untuk memahami tren apa saja yang sedang
ramai dan sedang digemari oleh masyarakat diluar
sana. Penulis akan melakukan riset terlebih dahulu
terkait jenis konten yang ingin dibawakan dan juga

memahami platform yang akan digunakan (dalam hal
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ini Instagram & TikTok). Setelah berhasil
memahami tipe konten yang dirasa cocok dengan
target market Kata Oma, penulis akan
mengumpulkan serta menyusun editorial plan yang

berisikan konten-konten dalam bentuk power point.

& UCA Marcom

Bu Furi -, Bu Yu Fol. Kak Olin
Berikut utk detalinya bu A

Promo IDM

Input text info promo

In frame: Shania, Fell, Kak Olin
(kalau shoot nya berd/ agak rame
viewersnya banyak) nantl sy bawa
roll rambut (agar mempresentasikan
ibu?)

Promo Tokped
<nput text info promao
In Frame: Kak Mel & Mas Takim

f umnya
viewersnya b ()
Nanti makan Kata Oma lalu lipsync
kutin sound

d ok, klo yg IDM ak rasa

) all out biar beda pake

aja ada Oma, eh Kata OMa
lagl diskon
Telur Gabus Asli dan Alami dari Oma
something like that
kasih urgency buat beli
id jan em cantumin promo

kapan mau shootingnya?

promo tokped naik bsk

Gambar 3.8 Koordinasi dengan Penanggung Jawab Terkait Content Planning
Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Editorial plan tersebut berisikan contoh
video, narasi dalam video, kata atau kalimat apa saja
yang harus ada didalam video tersebut, apa saja yang
ingin di highlight dalam video tersebut & talent yang
dirasa cocok dengan konten tersebut. Setelah penulis
menyusun  editorial  plan,  penulis  akan
mempresentasikan editorial plan kepada
penanggung jawab. Setelah diperiksa dan mendapat
persetujuan, penulis dapat membuat konten tersebut
& akan melakukan revisi terkait konten apabila
diperlukan. Penulis harus memastikan bahwa
editorial plan tersusun dengan baik, memastikan
jenis konten sesuai & dapat diterima oleh target

konsumen Kata Oma.

WIEK 3-2

P | TR T e

2. WV 00 3 - RIVER -0K 8-NOT YET 2-NOT YET 10 - NOT YET u-N

=@

Gambar 3.9 Content Planning Dalam Bentuk Power Point

Sumber: Data Perusahaan, 2022

Peran Digital Marketing, Shania Karunacantika, UMN



< "‘,_ Kak Mel - Kata O

Content Creator

Bertanggung jawab dalam membuat konten
yang sesuai untuk target market Kata Oma dan juga
menarik untuk dilihat. Penulis harus memastikan
bahwa konten yang dibuat telah sesuai dengan
editorial plan yang sudah disusun dan disetujui oleh
penanggung jawab. Penulis harus mampu
merealisasikan editorial plan dan memastikan poin-
poin penting yang ingin di highlight tersampaikan
dengan baik kepada konsumen maupun calon
konsumen Kata Oma. Untuk keperluan rekaman,
penulis bertugas untuk mencari talent yang dirasa
sesuai dengan konten tersebut dan menghubungi
talent untuk proses rekaman. Penulis juga bertugas
untuk menjadi salah satu talent yang tampil didalam

video dan bertugas untuk merekam video tersebut.

- i (.(‘ Mas Takim -Kata.. e

WLl e mieta tolong nami

hita shex

a Kir
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1 hie

(
1 kol
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Gambar 3.10 Menghubungi Para Talent untuk Proses Rekaman

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Setelah proses rekaman sudah selesai, penulis
harus memastikan bahwa hasil video sudah sesuai
dengan editorial plan yang telah disetujui
penanggung jawab. Apabila dirasa belum sesuai
penulis harus mengulang kembali proses rekaman.
Setelah dirasa sudah sesuai, penulis bertugas untuk
menyunting dan menyusun potongan rekaman video
tersebut sesuai editorial plan yang ada. Hasil konten
tersebut kemudian akan ditunjukkan kepada
penanggung jawab dan akan direvisi bila diperlukan.
Penulis harus memastikan bahwa nilai-nilai
perusahaan yang ingin ditanam dibenak konsumen
juga tersampaikan dengan baik dan konten mampu

mencerminkan perusahaan dengan baik.

revisi

0230

SRS (2) KONTEN PROMO
IDM RABU, 25 MEI 2022

Kalau spt inl bagaimana bu? Saya
coba blur backgroundnya agar tidak

tetlalu keliatan A

shan, bsk take ulang lagi aj ya

Gambar 3.11 Penanggung Jawab Meminta Revisi Konten Kepada Penulis

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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4. Copywriting

Bertanggung jawab dalam membuat materi
berupa tulisan dengan tujuan mengajak konsumen
maupun calon konsumen membeli produk
perusahaan, mengkomunikasikan nilai  yang
ditawarkan perusahaan & menciptakan interaksi
dengan konsumen. Penulis bertanggung jawab untuk
membuat caption harian untuk Instagram feeds setiap
hari senin sampai jumat. Caption Instagram feeds
yang penulis buat membagikan informasi dasar yang
mendeskripsikan gambar terkait produk dan
memberitahu para konsumen maupun calon
konsumen Kata Oma terkait hal-hal penting yang
ingin di highlight dalam branding produk Kata Oma
Telur Gabus. Caption Instagram feeds yang dibuat
juga mengajak para konsumen dan calon konsumen
untuk ikut berkomentar dikolom komentar agar
tercipta hubungan yang baik antara Kata Oma

dengan konsumen.

¢
0
: 4
b3

| ©

Gambar 3.12 Caption Instagram Feeds yang Dibuat Penulis

.
e el

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Selain membuat caption untuk Instagram
feeds, penulis juga bertanggung jawab dalam
membuat caption TikTok & Instagram reels setiap
sabtu & minggu. Caption TikTok & Instagram reels
yang dibuat penulis mendeskripsikan informasi
singkat mengenai isi konten yang perlu konsumen
maupun calon konsumen Kata Oma ketahui. Penulis
juga mengajak para konsumen untuk ikut
berkomentar dikolom komentar guna meningkatkan
interaksi antara Kata Oma dengan konsumen.
Biasanya penulis membuat caption TikTok lebih
singkat dibandingkan caption Instagram reels
dikarenakan TikTok membatasi jumlah kata dalam
pembuatan caption. Penulis juga bertanggung jawab
untuk membuat caption Facebook setiap senin dan
jumat yang berisikan ajakan untuk konsumen dan
calon konsumen Kata Oma mengunjungki website

Kata Oma.

@ Kata Oma
[/ Diterbitkan oleh Shania Karuna @ - 17 Mei - Q

Kesayangan Oma, di era yang semakin modern ini tidak jarang bagi
kita untuk mendengar kabar buruk mengenai perusakan lingkungan
yang semakin menjadi-jadi. Sebagai mahluk hidup yang tinggal di
bumi, sudah seharusnya kita menjaga, merawat, melindungi dan
menyelamatkan bumi untuk generasi selanjutnya. Menyelamatkan
bumi tidak selalu dengan hal yang besar, berikut hal-hal sederhana
yang bisa Kesayangan Oma lakukan sebagai upaya melindungi bumi.
Simak artikel dibawah ya!

https://www.kataoma.id/.../lakukan-6-hal-sederhana-ini.../

KATAOMA.ID

Lakukan 6 Hal Sederhana ini untuk
Melindungi Bumi

Di era yang semakin modern ini, hampir setiap
; :‘" ] 4 hari kita mendengar kabar buruk mengenai

‘ N"""_, : perusakan lingkungan yang semakin terjadi...

Gambar 3.13 Caption Facebook yang Dibuat Penulis
Sumber: Data Perusahaan, 2022
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KesayangagOmp kalau beh camilanlermasuk
tipe Ibu yan@nemor berapa nih? @ Yuk
komen dibawahil

Kalo Kesayangan Oma tipe Ibu yang mencari 235
¢ camilan AMAN untuk seluruh gota
mma"c. keluarga, Kata Oma T ocok sekali Q
Kesayangan Omn kalau beli nih untuk Kesayangan
amilan term ,L.ul- L ang J
nomor bera ‘m Yuk

a Katg

komen diba #KataOma

£TelurGabus #AsliAlamiDariOma

1 nnoones

i kataoma.id « Original Au

&.pn Kesayangan Oma yang suka
m

yatkan xomentar seperti i dan or

ar?

g Ibu

e penting untgk kesehatan lisarankan untuk melakukan Me

rang 1y loh! Jangan I ] apat membanty dalam mer

lupa lvangkanwakty untuk Me Tim stres berlebih & pastinya meningkat

va! R W #KataOfna #TelurGabus
fAsliAlamiDar q"m #typ

) seorang 1bu. Karena kelu

s#al dan |bu yang baha

m kataoma id * Original Audio
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Gambar 3.14 Caption TikTok & Instagram Reels yang Dibuat Penulis
Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Penulis akan meminta persetujuan kepada
penanggung jawab terkait caption Instagram feeds,
caption Facebook dan caption TikTok & Instagram
reels melalui whatsapp group yang bersangkutan.
Setelah mendapatkan persetujuan atau melakukan
revisi terhadap caption apabila diperlukan, penulsi
baru dapat menggunakan caption Instagram feeds,
caption Facebook dan caption TikTok & Instagram
reels tersebut kedalam unggahan social media Kata
Oma dan harus memastikan bahwa konten, caption

dan editorial plan sudah sesuai.

.:-

ga UCA Marcom : & g UCA Marcom

Wk O -

CAPTION IGF 2 MEI 2022 CAPTION IGF 4 MEI 2022

10, apa sih definigi

CAPTION IGF 5 ME) 2022

Gambar 3.15 Penulis Meminta Persetujuan Penanggung Jawab terkait Caption
Instagram Feeds
Sumber: Data Perusahaan, 2022
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<@ Tim Digital Marketing UCA Caption FB Senin, 9 Mei 2022

Fell, Kak Olin

Selamat siang kak, berikut Caption
FB Artikel utk tanggal 29 April

sampal 16 Mei 2022
m Rekomendasi Fllm Animasi
t) Anak umuk Lub r Lebaran

Caption FB Jumat, 29 April 2022

Kesayangan Oma, setelah melewati
bulan puasa akan tibalah Hari

Raya Idul Fitri sebagal puncak
kemenangan bagi seluruh umat
Muslim. Pastinya ada banyak
kegiatan yang bisa dilakukan, salah
satunya adalah dengan menonton
film Bersama keluarga. Menonton
film memiliki banyak manfaat untuk

si kecil karena dapat menjadi media
untuk memulai pembelajaran anak,
mengembangkan Bahasa serta
meningkatkan kreativitas. Yuk,
simak artikel dibawah untuk tau apa
saja film animasi anak yang Oma
rekomendasikan!

Kegiatan Seru yang bisa
« Dilakukan Bersama Keluarga

Caption FB Senin, 2 Mei 2022

Kesayangan Oma, siapa yang
setuju kalau Keluarga adalah
tempat kebahagiaan sepanjang
masa? Karena kasih saying dari
keluarga merupakan sumber

Kesayangan Oma, memiliki
hubungan yang langgeng dan
harmonis pastinya menjadi
dambaan semua orang. Dan

untuk mewujudkan hal tersebut,
setiap pasangan memiliki caranya
masing-masing agar dapat
mempertahankan hubungan asmara
yang awet dan langgeng. Hal Ini
pastinya tidak mudah dilakukan
karena semulus apapun hubungan
Kesayangan Oma dengan pasangan,
masalah & pertengkaran pasti akan
dihadapi, Berikut Oma berikan

tips agar tetap langgeng dengan
pasangan. Yuk, simak artikel berikut!

5 Camilan yang paling Cocok
disandingkan dengan Kopi

Caption FB Jumat, 13 Mei 2022

Kesayangan Oma, sedan dulu Kopi
memang menjadi minuman yang
digandrungi baik oleh orangtua
hingga anak muda. Tidak heran
apabila Kopi menjad| salah satu tren
gaya hidup masa kini dan membuat
banyak sekall bermunculan kedai
kopi yang berlomba-lomba mencurl
hati pelanggannya melalui minuman
serta konsep yang menarik. Agar
sensasi minum kopi lebih terasa, ada
beberapa camilan pendamping Kopi
yang Oma rekomendasikan untuk
Kesayangan Oma. Yuk, simak artikel
dibawah Ini!

Gambar 3.16 Penulis Meminta Persetujuan Penanggung Jawab terkait Caption
Facebook

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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& UCA Marcom

Bu Furi -, Bu Yuli -, Feli, Kak Olin

CAPTION IG REELS PROMO IDM

Untuk Kesayangan Oma yang suka
ngemil Kata Oma Telur Gabus, yuk,
buruan beli Kata Oma di Indomaret

lerdekal'@

Hanya dengan tambah Rp 2.000,
Kesayangan Oma bisa mendapatkan
Zpcs Kata Oma @

Promo berlaku untuk Kata Oma
Gula Aren & Keju Cheddar mulai dari
tanggal 25 Mei sampai 7 Juni 2022

Jangan lupa untuk diborong ya,
Kesayangan Oma!(@) ¢

#KataOma #TelurGabus
#AsliAlamiDariOma
#RasaOtentikindonesia
#Camilanindonesia

CAPTION TIKTOK PROMO IDM

Yuk, buruan borong Kata Oma di
Indomaret terdekat! Hanya tambah

Rp 2.000,- bisa dapat 2pcs loh!y

#KataOma #TelurGabus
#AsliAlamiDariOma #TikToktainment
#fyp #Indomaret

Berikut utk konten promo IDM bu,
apakah sudah oke? A

odo

ya ampun so cute sih kaliann

ud oke shan..lq

Balk terima kasih bu A

Gambar 3.17 Penulis Meminta Persetujuan Penanggung Jawab terkait Caption
TikTok & Instagram Reels

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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5. Partnership & KOL (Key Opinion Leader)
Management
Bertanggung jawab untuk mencari dan
melakukan pendataan terkait KOL (Key Opinion
Leader) Management yang berpotensi untuk
mengkomunikasikan nilai-nilai perusahan yang ingin
disampaikan & sesuai dengan target konsumen Kata
Oma. Kata Oma menggunakan KOL Instagram &
TikTok untuk mengedukasi USP (unique selling
point) Kata Oma, meningkatkan brand awareness &
customer trust serta membagikan informasi
mengenai promo yang sedang berlaku. Penulis
bertugas untuk mendata Key Opinion Leader tersebut
ke dalam google sheets, lalu menyajikan data serta
contoh video ke dalam bentuk power point dan

mempresentasikannya kepada penanggung jawab.

No Nama Link Folowars Hataramgan Hato Al Tanggal Uglood Stotus
—y- - te - _ Lo S ST SR S . ' | b o - ]

Heach

ment Dur M

partment 2ur Mancion Tawn ae 2
Treaaoen naley nst nres t 270 urst TR2T A Unckar loar barat Kemben gon | 20 Marst 2022 Oane

Gambar 3.18 Sheets Key Opinion Leader Instagram Kata Oma Maret 2022
Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Tiktok Video Non Ekskius 3 200 000
Addsbonal information
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- GKIKISIT (G0 PrOmosas only YOUT brand. APprox 20-45 seconcs:
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+ = KX List Influencer = Complaint ~ Daftar Restoran 21 April = Fix Influencer Zanana = Insight KOL TikTok » n Po

Gambar 3.19 Sheets Key Opinion Leader TikTok Kata Oma April 2022

Sumber: Data Perusahaan, 2022

Setelah mendapatkan persetujuan terkait Key
Opinion Leader yang dirasa cocok dengan nilai
perusahaan, penulis akan memghubungi contact
person dari Key Opinion Leader tersebut dan
mengajak untuk memulai kerjasama mewakili Kata
Oma. Biasanya penulis menggunakan whatsapp, e-
mail dan direct message pada Instagram untuk
menghubungi Key Opinion Leader dan melakukan
follow up terkait kejelasan kerjasama. Selain
bertugas mewakili perusahaan dalam menghubungi
agensi terkait, penulis juga melakukan penawaran
terkait harga yang ditawarkan dan menanyakan hal

tersebut kepada penanggung jawab.
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Selamat sore kok@S Aku ingin

(—n @ariwibxwx TikT.. . % i menyampaikan beberapa info

Selamat sore team @anwib
perkenalks
Nathania team darl Kats
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sudan Apnl kak Ditw kak @
Art sudah oke akan } kirimkan
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2 untuk

n untuk
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Gamba 3.20 Penulis Menghubungi Key Opinion Leader Melalui Whatsapp

Sumber: Data Perusahaan, 2022
Kinancu TikTok IDM

Baik kak, kami akan tu
responnya ya kak A W Terima kasih
banyak

Selamal pagi kak, bagaimana kak
apakah sudah ada jawaban dari Kak
Kinan?

Selamat siang team @kinancy,
Besar harapan kami untuk segera

mendapatkan tanggapan dari kak
Kinan terkait kesedlan kak Kinan

untuk menjadi pembicara A

Tenma kasih banyak

sore kak, jawabannya ditunggu besok

pagi ya kak A

Gambar 3.21 Penulis Melakukan Follow Up Rutin dengan Key Opinion Leader

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Setelah berhasil mendapat persetujuan dari
kedua belah pihak baik dari penanggung jawab &
pihak Key Opinion Leader, penulis harus
memastikan bahwa Key Opinion Leader membuat
konten yang sesuai dengan briefing yang diberikan
dan maksud tujuan perusahaan tercapai. Poin-poin
penting yang ingin perusahaan sampaikan kepada
konsumen harus tersampaikan dengan baik. Selain
itu penulis juga harus terus melakukan pengecekkan
terkait jadwal unggah konten yang telah ditentukan
dan memastikan Key Opinion Leader tidak telat
dalam mengunggah konten. Penuli memiliki
tanggung jawab penuh dalam memastikan agar
kinerja Key Opinion Leader berjalan dengan baik

sesuai dengan keinginan perusahaan.

w 0 baik kak ditunggu link postnya

(—ﬁ Kinancu TikTok IDM

Balk kak, terima kasih A
kalo sekarang sekarang bulan

ramadhan jam 8 malam, jam 12
malam atau jJam 3-5 semua bagus
kak

Join TikTok and see what I've

Kalau begitu di up jam 12 malam inl M |
. heen up to!

saja kak

balk kak

untuk hastagnya?
link post kataoma

dan tagnya kemana ya kak
Terima kasih kak A
Utk caption disesualkan s) dengan
kak Kinan dan mention @kataoma.id Untuk proses reimburse boleh tolong
serta hastag #BenarBenarAsliAlami difotokan struknya ya, terima kasih

Gambar 3.22 Penulis Memastikan Key Opinion Leader Mengunggah Konten
Sesuai Jadwal

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Username

2 Nepranie
Kontia Dewl

Followars

e

Setelah konten berhasil diunggah oleh Key
Opinion Leader, penulis harus melakukan pendataan
terkait insight konten yang sudah diunggah yang
bertujuan untuk melihat apakah tipe konten seperti
itu & Key Opinion Leader yang dipilih cocok dengan
Kata Oma dan penonton yang melihat konten
tersebut dan menghasilkan output yang baik atau
tidak. Apabila menghasilkan insight yang baik, Kata
Oma akan mempertimbangkan untuk bekerjasama
kembali dengan Key Opinion Leader tersebut.
Insight para Key Opinion Leader akan diminta oleh
penulis dalam waktu yang sama dan akan
dibandingkan. Penulis juga bertugas untuk
senantiasa menjaga hubungan baik jangka Panjang

dengan Key Opinion Leader & agensi terkait.

- BT & A “ B

Reach Improssion Repling Sharon

15 3¢

140 890

AL (3L _ n

Gambar 3.23 Sheets Insight Key Opinion Leader Instagram Februari 2022

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Gambar 3.24 Sheets Insight Key Opinion Leader TikTok April 2022

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Gambar 3.25 Sheets Insight Key Opinion Leader TikTok Mei 2022
Sumber: Data Perusahaan, 2022
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« @ariwibxwx TIkT.. e %

Eld Mubarak Dear partners,
May A Blessing of Allah Knocks the
Door of yours

Berucap syukur atas langkah yang
selalu diberkahi,

Bekerja dengan hatl, tak jarang satu
atau dua halnya menyakiti,

Selamat Hari Raya Idul Fitri 1443 H

Minal Aidizin Wal Faidzin, Mohon
maaf lahir batin

WorkWithAri. Wibxwx
To A Trust You Give

Selamat Harl Raya Idul Fitrl kak,
Mohon maaf lahir batin A €

Tabarakallah kaak 4

Gambar 3.26 Menjaga Hubungan Baik dengan Key Opinion Leader Setelah
Melakukan Kerjasama
Sumber: Data Perusahaan, 2022
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6. Event Staff

Bertanggung jawab dalam mengawasi
berjalannya acara Mammamia yang diadakan setiap
bulan secara online melalui Zoom dengan komunitas
ibu rumah tangga. Penulis bertanggung jawab untuk
mencari komunitas ibu rumah tangga yang dirasa
sesuai untuk acara Mammamia, mendata, meminta
persetujuan penanggung jawab dan menghubungi
contact person komunitas tersebut. Setelah kedua
belah pihak antara Kata Oma dan komunitas telah
setuju untuk melakukan kerjasama dengan
melakukan acara Mammamia, penulis mewakili Kata
Oma juga bertugas dalam berdiskusi terkait hal-hal
yang dibutuhkan untuk berlangsungnya acara

Mammamia.

Q Sarah @hi_mums_ W % é e .
3 q 3 b shin - o Sarah @hi_mums 1
e Sarah@hi_mums_ mx ¢ ™ : Y @himums_ e &

mot : Ky Ingin
Join car Cloud HO Video Meeting & uUlx umur anggota @h
mums,_ ada di range brp ya mums?

Ssal ini kami sedang mencan
narasumber &

dengan range umur ange

» A i lnkol Bank . NL_MUMms ‘ e
int ya mums 8 A

=1 B

erbanyak 24-34 1ahun Xa

Terima kasih banysk mums, sampe
ae
4

bertemu besok

e ka

woted A @ Noted, terima kasth mums A @
sispmums™ A 8 !

Balk, noted mums ‘ e

Balk, akan aku sampalkan ke team

terfebih dahuly .‘sa

Selarnat slang mum a Jurms, UMk permbicaranyy
Sudah boleh join Z¢

A

Ditunggu mum O
Gambar 3.27 Menghubungi Komunitas untuk Acara Mammamia

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Penulis bertanggung jawab dimulai dari
persiapan sebelum acara seperti membuat google
forms terkait pendaftaran peserta dari komunitas,
membuat whatsapp group dan mengundang seluruh
peserta yang telah mendaftar dan memastikan semua
peserta berhasil masuk ke whatsapp group dan
menerima setiap informasi terkait acara Mammamia
tersampaikan dengan baik. Penulis juga bertugas
untuk membuat powerpoint, membuat games & ice
breaking serta menghubungi & mengumpulkan
keperluan narasumber terkait materi yang akan

dibawakan.

(__e Hammamu X Habeld cC 3 %60 et

o
(_a Mammamia X M.abelawc'cﬁ : : (-@ KOL .Program e s

Alrynh - M Kak O

Join our Cloud HD Video Mesting

Selamat pagi moms a

Dart pukul 1500 sampal 16.30 WiB
ya moms

ll‘ ya

Thank you min infonya 9

Halo moms, aku mau update bary

' M 24 202 -
Time: Mat 24,202 ada 9 moms nih yang kasih data

Maaf kak bisa share backgroundnya
Join Zoom Meeting lagi A dinnys ke '-_’k“g

f PRIVATE CHAT aku yaa
ata dirf berikut

Nama Lengkap
Komunitas

Kode Unik

No. Rek, Bank, Nama Rek

=g = FRTE . asih moms, aku tungg
Berikut utk Virtual Background nya pating 4 1 KAMIS, 7 APRIL 2022

yo moma @ W Jangan lupa dipak e
Sampal berjurmpa di pukud 1500 & ya moms a ‘

nanti ya, moms a w saol pcaro yoll

Gambar 3.28 Membagikan Informasi Kepada Peserta Melalui Whatsapp Group
Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Saat acara berlangsung penulis juga bertugas
untuk mengawasi rangkaian acara agar berlangsung
dengan lancar. Penulis bertugas menjadi multimedia
yang melakukan sharescreen terkait materi
pembicara, menjadi admin chat yang membalas
komentar dan pertanyaan peserta, menjadi social
media admin yang bertugas dalam melakukan repost
terhadap Instagram story peserta serta menjadi time
keeper yang memastikan bahwa acara berjalan sesuai
dengan waktu di rundown. Setelah acara Mammamia
selesai, penulis juga bertugas untuk mengurus data
yang diperlukan setelah event terkait dengan data diri
peserta untuk keperluan pengiriman hadiah dari
games & ice breaking. Penulis harus memastikan
bahwa pemenang dari games & ice breaking pada

acara Mammamia menerima hadiah dengan baik.

Games Tebat Potongan Ca~oar

B Ormse @ soe te8

'--ﬂaaa SR = W

Gambar 3.29 Membuat Ice Breaking untuk Acara Mammamla

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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Dan utk WAG panitia nanti akan aku
buatkan ya mums@

ok kaa

malam kak shania
untuk goodie bag nya kapan dkirim

ya?

Malam mums, akan kami proses
minggu depan ya mums@

Gambar 3.30 Mengurus Pengiriman Goodie Bag
Sumber: Data Perusahaan, 2022

Dan biasanya setelah acara Mammamia
peserta yang datang akan mendapatkan hadiah
berupa goodie bag, dimana penulis harus
berkomunikasi kembali dengan PIC komunitas untuk
mengurus hal tersebut. Penulis harus memastikan
bahwa goodie bag telah dikirim ke pihak komunitas
dan akan didistribusikan kepada para peserta yang

datang ke acara Mammamia dengan baik.
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Caroline Stella- & | Bella maulia

Gambar 3.31 Dokumentasi Mammamia x Hi Mums

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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3.2.3 Kendala yang Ditemukan

Selama melaksanakan kerja magang penulis menemukan

kendala sebagai berikut:

1.

Prosedur dan hal-hal kecil untuk keperluan yang
dibutuhkan social media admin diberitahukan secara
lisan & belum ada prosedur tertulis. Hal ini
menyebabkan resiko terjadinya hal kecil yang
sebenarnya penting menjadi terabaikan semakin
besar. Seperti saat memilih pemenang giveaway atau
tata cara menghubungi Key Opinion Leader yang
tepat menurut perusahaan diberitahukan berdasarkan
ingatan seseorang dan ada kalanya hal kecil terlewat
untuk disampaikan. Hal ini membuat -efisiensi
pekerjaan menjadi berkurang karena pekerjaan harus
di ulang.

Informasi, data & bahan terkait perusahaan yang
dibutuhkan untuk kepentingan social media tidak
disimpan dan dikumpulkan disatu file (seperti google
sheets, google docs, google slides, drive, dll). Hal ini
membuat pekerjaan menjadi terhambat karena harus
menunggu bahan dikirimkan terlebih dahulu &

peluang untuk tercecer semakin besar.

KOL (Key Opinion Leader) sulit dihubungi dan
sangat slow response dalam membalas pesan
whatsapp atau membalas email. Hal ini
menyebabkan terhambatnya proses pengajuan
kerjasama, sedangkan ada deadline terkait pencarian
dan pendataan Key Opinion Leader yang harus

segera penulis penuhi.
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3.2.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Solusi atas kendala yang ditemukan oleh penulis adalah:

1.

Membuat catatan tertulis terkait prosedur yang
dibutuhkan social media admin. Termasuk hal-hal
detail seperti tata cara yang benar saat memilih
pemenang giveaway, cara menghubungi Key Opinion
Leader atau pihak eksternal lainnya, termasuk dalam
memberitahukan nilai atau budaya perusahaan yang

ingin dibawa saat bekerja.

Membuat satu file berisi kumpulan informasi, data &
bahan perusahaan (google sheets, google docs,

google slides, drive, dll).

Melakukan proses follow up secara rutin terhadap
Key Opinion Leader terkait pengajuan proses
kerjasama. Kegiatan follow up ini dilakukan secara
rutin oleh penulis untuk menanyakan kabar mengenai
progress kerjasama kepada Key Opinion Leader

ataupun agency terkait.
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