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IMPLEMENTASI INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION
DALAM MEMBANGUN BRANDING PT. KLIK TEKNOLOGI
INDONESIA (KLIKDAILY)

Jovinka Kelsey

ABSTRAK

Pandemi Covid-19 membawa dampak yang sangat besar terhadap kondisi
perekonomian Indonesia dan menyebabkan digitalisasi semakin banyak
dimanfaatkan oleh masyarakat. Perkembangan digitalisasi di era pandemi Covid-
19 menyebabkan perusahaan startup perlu menyesuaikan strategi marketing
mereka dengan memanfaatkan teknologi digital yang sedang berkembang untuk
tetap bertahan. Dalam melakukan pemasaran berbasis digital, integrated marketing
communication menjadi hal yang sangat penting untuk memastikan bahwa pesan
dari perusahaan telah disampaikan secara tepat dan membentuk branding yang
tertanam kuat di benak pelanggan. New retail Klikdaily, yaitu 1Mart, merupakan
minimarket yang masih belum dikenal oleh banyak orang. Oleh karena itu,
integrated marketing communication sangat dimanfaatkan oleh 1Mart sebagai
langkah pendekatan yang efektif kepada konsumen. Untuk memastikan bahwa
1Mart bisa dikenal oleh banyak orang, divisi marketing bertanggung jawab dalam
merencanakan dan menjalankan berbagai program pemasaran yang dapat
menjangkau konsumen baru serta mempertahankan brand image. Sementara itu,
tugas dari Marketing Communication Intern adalah menyiapkan konten,
menjalankan aktivitas media sosial dan digital marketing untuk meningkatkan
brand awareness dan engagement, membantu mencari freelancer untuk press
release Klikdaily, serta membuat proposal terkait event yang akan diadakan oleh
principal Klikdaily. Tujuan dari pelaksanaan program marketing adalah untuk
membantu memperkenalkan brand Klikdaily kepada masyarakat luas dan
mengajak pelanggan untuk melakukan transaksi. Jadi, pembuatan konten integrated
marketing communication perlu direncanakan sebaik mungkin agar menghasilkan
awareness dan engagement yang tinggi, sehingga akan berdampak besar pada citra
suatu brand.

Kata kunci: Branding, digitalisasi, integrated marketing communication,
minimarket
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IMPLEMENTATION OF INTEGRATED MARKETING
COMMUNICATION IN BUILDING BRANDING PT. KLIK TEKNOLOGI
INDONESIA (KLIKDAILY)

Jovinka Kelsey

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has had a huge impact on Indonesia's economic conditions
and has made digitalization more widely used. The development of digitalization in
the era of the Covid-19 pandemic has caused startup companies to need to adjust
their marketing strategies by utilizing developing digital technology to stay afloat.
In conducting digital-based marketing, integrated marketing communication is very
important to ensure that the message from the company has been conveyed
correctly and forms a brand that is firmly entrenched in customers’ minds.
Klikdaily's new retail, namely 1Mart, is a minimarket that is still unknown to many
people. Therefore, integrated marketing communication is highly utilized by 1Mart
as an effective approach to consumers. To ensure that 1Mart can be recognized by
many people, the marketing division is responsible for planning and executing
various marketing programs that can reach new consumers and maintain brand
image. Meanwhile, the duties of Marketing Communication Intern are to prepare
content, run social media and digital marketing activities to increase brand
awareness and engagement, help find freelancers for Klikdaily press releases, and
make proposals related to events that will be held by Klikdaily principals. The
purpose of implementing the marketing program is to help introduce the Klikdaily
brand to the wider community and invite customers to make transactions. So, the
creation of integrated marketing communication content needs to be planned as well
as possible to generate high awareness and engagement, so that it will have a major
impact on the image of a brand.

Keywords: Branding, digitalization, integrated marketing communication,
minimarket
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