
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1. Sejarah Singkat Perusahaan

Gambar 2.1. Logo Perusahaan PT HashMicro Solusi Indonesia

PT HashMicro Solusi Indonesia adalah sebuah perusahaan teknologi yang
didirikan pada tahun 2015 dan berfokus dalam menyediakan layanan solusi ERP di
Singapura dan Indonesia. Berkantor pusat di Singapura, HashMicro sudah melayani
hingga lebih dari 250 dengan karyawan lebih dari 250. Perusahaan HashMicro
memahami betapa pentingnya sistem cloud-based dalam produktivitas dan efisiensi
pada sebuah enterprise. Maka dari itu, HashMicro menyediakan sebuah sistem
yang dapat memenuhi kebutuhan spesial dari masing-masing klien. HashMicro juga
melayani solusi ERP pada 15 industri, seperti industri di bidang retail, manufactur-

ing, trading, F&B , construction, engineering, dan professional service. [3]
HashMicro menyediakan lebih dari 40 modul yang berfungsi sebagai solusi

untuk memaksimalkan potensi perusahaan untuk bersaing di pasar global. Beragam
modul tersebut berfungsi untuk menyederhanakan dan mengotomatiskan proses
business flow atau operasional bisnis untuk meminimalisir terjadinya human er-

ror. Beberapa contoh fitur yang disediakan oleh HashMicro adalah ERP, CRM-
Leads, CRM-Sales, Accounting, Inventory, Procurement, Supply Chain, dan HRM.
Beragam modul tersebut dapat dikustomisasi untuk menyesuaikan kebutuhan tiap
klien yang memiliki latar belakang bidang industri yang berbeda-beda.
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2.2. Visi dan Misi Perusahaan

Visi yang dimiliki oleh PT. HashMicro Solusi Indonesia adalah menjadi
brand terdepan di APAC (Asia Pacific Accreditation Cooperation) dalam bidang
solusi otomatis dan turut berperan dalam kemajuan industri-industri yang kami
naungi. Sedangkan misi dari perusahaan HashMicro adalah menghadirkan manfaat
solusi otomatis. [1]

2.3. Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar 2.2. Struktur organisasi perusahaan PT HashMicro Solusi Indonesia

Posisi tertinggi pada struktur organisasi perusahaan PT. HashMicro Solusi
Indonesia dipegang oleh CEO (Chief Executive Officer), Managing Director yang
bertugas untuk mengambil keputusan terbesar di perusahaan. Kemudian terdapat
Management Representative atau HOO (Head Operating Officer) yang bertugas un-
tuk membantu CEO dalam mengelola perusahaan dan dibawahnya terdapat Head of

Operations, Finance, Accounting and Tax Manager, Head of Human Resource, dan
Product Manager.

Head of Operations memegang lima divisi yaitu Project Coordinators,

Project Managers, Business Analyst, Lead Developer, dan, Support Manager. Di-
mana Project Managers bertanggung jawab untuk membuat jadwal projek, menu-
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gaskan pembagian projek kepada tim, dan memantau kerja projek. dibawah Project

Managers ada Consultants yang bertanggung jawab untuk mengumpulkan require-

ment yang diminta oleh klien, melakukan implementasi, dan memberikan training
kepada klien ketika sistem sudah selesai dikembangkan.
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