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PENGEMBANGAN SISTEM ERP UNTUK KLIEN PADA PT.
HASHMICRO SOLUSI INDONESIA

Bintang Raharja

ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat ini membawa kita ke era digitalisasi. Pada

bidang usaha, terdapat sebuah sistem perencanaan sumber daya atau ERP. Sistem

ERP ini memudahkan sebuah perusahaan untuk mengelola segala kebutuhan bisnis

baik dari sisi internal maupun eksternal. Salah satu perusahaan yang menyediakan

sistem ERP adalah PT Hashmicro Solusi Indonesia. Kerja magang dilakukan

pada PT Hashmicro Solusi Indonesia sebagai konsultan ERP. Tugas dari seorang

konsultan ERP adalah melakukan komunikasi antara klien dan perusahaan untuk

menganalisis kebutuhan klien yang kemudian dikembangkan menjadi sistem ERP

yang sesuai. Dalam kerja magang ini, ditugaskan pada proyek dengan PT XYZ

yang merupakan perusahaan otomotif yang sedang tahap pengembangan modul

aftersales dan human resource. Analisis kebutuhan klien dilakukan berdasarkan

dokumen-dokumen yang ada dan beberapa pertemuan untuk membahas topik

terkait. Pada akhir kerja magang, proses yang terjadi cukup signifikan namun

karena beberapa faktor seperti tingkat kesulitan, proyek dengan PT XYZ belum

dapat diselesaikan.

Kata kunci: Aftersales, ERP, Hashmicro, Human Resource, Konsultan ERP,
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ERP System Development for Client at PT. Hashmicro Solusi Indonesia

Bintang Raharja

ABSTRACT

The rapid development of technology has brought us to the era of digitalization.

In business field, there is an Enterprise Resource Planning or used to called it an

ERP system. ERP system is used to ease a company to manage all business needs

both internally and externally. One of the company that provide an ERP system

is PT Hashmicro Solusi Indonesia. The internship done at PT Hashmicro Solusi

Indonesia as an ERP consultant. Task of an ERP consultant is comunicate between

client and the company to analize client’s needs that will be used in development

of the ERP system. In this internship, the project that will be handled is PT XYZ

project, which is an automotive company, that still in development of Aftersales and

Human Resource module. Documents and meetings with the client will be used to

analyze the needs of clients in developing the system. In the end of internship, the

progress that has been made is quite significant buat due to certain factor, like the

level of difficulty, PT XYZ project cannot be done yet.

Kata kunci: Aftersales, ERP, ERP Consultant, Hashmicro, Human Resource
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