
 

7 

PERAN MARKETING SUPPORT …, Tiaranita Widjaja, Universitas Multimedia Nusantara. 

BAB II 

 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

2.1 Sejarah Singkat PT CIPTA INTEGRA SUKORINDO 

       PT. Cipta Integra Sukorindo (PT. CIS) dibentuk pada tanggal 11 November 2019. 

PT. Cipta Integra Sukorindo (PT. CIS) merupakan sebuah perusahaan yang bergerak 

di bidang distributor panel alarm system yang berupa instalasi listrik, instalasi 

elektronika, instalasi mekanikal. PT. Cipta Integra Sukorindo (PT.CIS) merupakan 

distributor resmi dari produk Securiton, AVA, Teledata, Sencox, FIPRES.  

       PT. Cipta Integra Sukorindo menjaga kepuasan pelanggan dengan pelatih dan 

konsultan profesional untuk meningkatkan keselamatan kerja dalam suatu perusahaan 

atau pabrik dan menyediakan suku cadang untuk setiap produk yang dijual, didukung 

oleh tim layanan pelanggan bersertifikat yang terlatih untuk menjaga layanan after sale 

yang baik. 

 

 

Gambar 2.1 Logo PT Cipta Integra Sukorindo 

Sumber: https://www.ciptaintegrasukorindo.com/ 

 

       PT. Cipta Integra Sukorindo memiliki website yang dapat diakses melalui google 

dengan menulis link www.ciptaintegrasukorindo.com. Dalam website tersebut 

berisikan informasi mengenai profil dari perusahaan PT. Cipta Integra Sukorindo 

beserta produk-produk apa saja yang mereka supply dan jual.  

 

 

 

https://www.ciptaintegrasukorindo.com/
https://www.ciptaintegrasukorindo.com/
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Berikut tampilan dari website PT. Cipta Integra Sukorindo: 

Gambar 2.2 Website PT. Cipta Integra Sukorindo 

Sumber: https://www.ciptaintegrasukorindo.com/ 

 

2.1.1 Visi dan Misi 

Visi dari PT. Cipta Integra Sukorindo (PT. CIS) adalah untuk mencapai 

keunggulan bisnis dengan mengutamakan keselamatan program k3. Menjadi 

mitra bisnis yang memberikan pelayanan unggul 

 

Misi dari PT. Cipta Integra Sukorindo (PT. CIS) adalah untuk terus berkembang 

bersama memberikan solusi demi kepuasan konsumen dengan memberikan 

produk berkualitas tinggi, profesionalisme, dan inovasi. Mencapai kepuasan 

pelanggan adalah kunci untuk mempertahankan hubungan bisnis jangka panjang 

yang sukses dengan pelanggan. 

 

 

 

 

https://www.ciptaintegrasukorindo.com/
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2.1.2 Produk 

       Berikut ini merupakan beberapa produk yang dipasarkan oleh PT. Cipta Integra 

Sukorindo: 

1. Securiton 

Gambar 2.3 Produk Securiton PT. CIS 

Sumber: PT. CIS 

 

Produk Securiton yang di pegang oleh PT. Cipta Integra Sukorindo ini 

merupakan special detector yang digunakan untuk mendeteksi asap dengan 

pintar sebelum terjadinya kebakaran atau sebelum munculnya api. 
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2. AVA 

Gambar 2.4 Produk AVA PT. CIS 

Sumber: PT. CIS 

 

Kabinet Peringatan Dini berupa Aspirating Smoke Detector terkhusus untuk 

dipasangkan pada peralatan yang memiliki risiko kebakaran tinggi sebagai 

solusi perlindungan terbaik. 

 

3. Teledata 

Gambar 2.5 Produk Teledata PT. CIS 

Sumber: PT. CIS 
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Teledata merupakan produk dari Italia merupakan panel untuk mendeteksi 

kebakaran yang terintegrasi dalam satu modul sehingga pengelolaan sistem 

menjadi lebih mudah karena produk Teledata menggunakan layar touch screen, 

tampilan dan LED sinyal. Pengelolaan dan pengendalian panel pada graphic 

maps juga bisa terintegrasi dengan cctv, access control, dan sistem otomatis 

bangunan. 

 

4. Sencox 

Gambar 2.6 Produk Sencox PT. CIS 

Sumber: PT. CIS 

 

Produk Sencox adalah Hot Spot Detection (HSD) ini merupakan produk linear 

heat detection dan juga menyediakan monitoring proyek spesifik sesuai dengan 

permintaan dari konsumen. Produk sencox biasa digunakan untuk bagian 

seperti wadah reaksi kimia, tempat penyimpanan tangki oli, tempat 

penyimpanan batu bara, dan lain sebagainya. 
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5. FIPRES 

Gambar 2.7 Produk FIPRES PT. CIS 

Sumber: PT. CIS 

 

FIPRES digunakan untuk pencegahan kebakaran listrik dan sistem kontrol pada 

mesin agar tidak terlalu panas. Alat ini biasa digunakan pada panel listrik dari 

konfigurasi apa pun. 
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2.1.3 Sertifikat  

Gambar 2.8 Sertifikat distributor resmi teledata   

Sumber: PT. CIS 

 Pada gambar 2.8 merupakan sertifikat resmi yang di berikan oleh 

Teledata kepada PT. Cipta Integra Sukorindo sebagai mitra dan dealer resmi di 

Indonesia. 
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Gambar 2.9 Sertifikat distributor resmi securiton 

Sumber: PT. CIS 

  Pada gambar 2.9 merupakan sertifikat resmi yang diberikan oleh 

Securiton kepada PT. Cipta Integra Sukorindo sebagai mitra, penjual, dan 

penyedia pemeliharaan penjualan resmi di Indonesia. 
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan  

       Berikut adalah struktur organisasi dari PT. Cipta Integra Sukorindo. 

Gambar 2.10 Struktur Organisasi PT. Cipta Integra Sukorindo 

Sumber: Data pribadi penulis 

 

Seperti terlihat pada bagan struktur organisasi penulis memang tidak memiliki bagian 

di bagan, tetapi disini penulis menjadi ikut dalam bagian marketing yang mana dapat 

terlihat pada bagan divisi marketing terletak tepat di bawah direktur marketing yaitu 

diawasi oleh Bapak Yusuf Effendi.  

 


