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PERAN DIVISI OPERASIONAL  

DI PT SURYA PERMATA ABADI 

ABSTRAK 

Oleh: Oscar Octavianus Biliam 

Penyebaran COVID-19 pada bulan Februari mengalami peningkatan, sehingga 

mempengaruhi semua sektor, salah satunya sektor moda transportasi. COVID-19 

memberi dampak penurunan pada penggunaan jasa transportasi pengiriman barang 

dan berpengaruh pada penurunan profit perusahaan di bidang jasa transportasi 

pengiriman barang. Peran Divisi Operasional yaitu bertanggung jawab atas 

pelayanan dan Divisi Operasional juga harus mempertahankan konsumennya untuk 

menggunakan jasa transportasi pengiriman barang serta meningkatkan jumlah 

order. Pekerja magang ditugaskan untuk membuatkan surat-surat proses bongkar-

muat barang, membuatkan surat ongkos jalan supir, membuat laporan harian 

kendaraan, mengajukan permintaan ban atas permintaan supir, dan memantau truk 

yang sedang beroperasi. Divisi Operasional di PT Surya Permata Abadi selalu 

melakukan yang terbaik bagi konsumen dan memenuhi kebutuhan konsumen 

terkait pengangkutan dan pembongkaran barang. Salah satu kendala yang dirasakan 

adalah kurangnya profesionalisme supir yang menyebabkan hilangnya konsumen. 

Oleh sebab itu, saran bagi perusahaan adalah memberikan Surat Peringatan (SP) 

apabila supir tidak bekerja secara professional dan jika menerima SP sebanyak 3 

(tiga) kali, maka supir akan diberhentikan atau dilakukan pemutusan kerja. 

Kata Kunci: Operasional, Jasa Transportasi, Konsumen 
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The Role of Operation Division  

at PT Surya Permata Abadi 

ABSTRACT 

By: Oscar Octavianus Biliam 

The spread of COVID-19 in February has greatly increased, so affecting all 

sectors, one of them is the transportation moda sector. Covid-19 gives impact of 

decreasing on use of freight transportation service and gives effect on decreasing 

company profit on use of freight trasnportation service. Role of operational division 

is responsible for service and operational division also must retain consumen for 

using transportation service as well as increasing amout of order. Participant 

interns are assigned to make letters for unloading and loading freight, make travel 

letter for driver fare, make daily reportt vehicle, submit request tire from driver and 

monitor vehicle from GPS currently operation. Operational Division in PT Surya 

Permata Abadi always do the best for consumer and fulfill consumer needs relate 

to the transportation and unloading of goods. One of the perceived obtacles is lack 

of professionalism of the driver which causes the loss of consumers. Therefore, the 

advice for the company is to provide Warning Letter (WL), If the driver does not 

work professionally, if he receives 3 (three) WL, the driver will be dismissed or 

layoffs. 

Keywords: Operational, Expedition Service, Consumer 
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