BAB I11

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Dalam praktik kerja magang di PT Surya Permata Abadi, Penulis ditempatkan
di Divisi Operasional pada bagian Delivery Order (DO) yang dibawahi langsung
oleh Direktur PT Surya Permata Abadi, yaitu Pak Thendy Irawan. Penulis selama
kerja magang dibimbing oleh Pak Thendy Irawan. Dalam Divisi operasional juga
ada Pak Nanang yang berperan untuk mengurus operasional di kantor, Pak
Gunawan berperan sebagai perwakilan Divisi Operasional di lapangan, Pak Aan
berperan sebagai koordinator lapangan untuk operasional di Pulau Jawa, dan Pak
Johan serta Ibu Lidia pada bagian Delivery Order (DO).

Penulis bertanggung jawab secara langsung kepada Pak Thendy Irawan
selaku pembimbing lapangan selama kegiatan praktik kerja magang. Selain itu,
peserta kerja magang juga sering melakukan koordinasi dengan Pak Johan dan Ibu
Lidia selaku Divisi Operasional pada bagian Delivery Order (DO), dan Pak Aan

sebagai koordinasi lapangan untuk operasional di Pulau Jawa.

Pak Thendy Irawan juga memberikan pengenalan tugas serta tanggung jawab
pada Divisi Operasional di PT Surya Permata Abadi, mengawasi Penulis dalam
melaksanakan tugas, dan memberikan masukan atau revisi terhadap tugas yang
telah dikerjakan.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Secara umum, Divisi Operasional bertugas untuk mengatur kendaraan atas
permintaan konsumen dan menyiapkan dokumen yang dibutuhkan dalam proses
bongkar-muat barang. Penulis melaksanakan kerja magang dimulai pada tanggal 04
Februari — 24 Juni 2022 dan berlangsung selama 800 Jam. Dalam melaksanakan

kerja magang berbagai tugas telah diberikan oleh pembimbing lapangan. Berikut

24
Peran Divisi Operasional..., Oscar Octavianus Biliam, Universitas Multimedia Nusantara



tugas-tugas yang dilaksanakan selama praktik kerja magang di PT Surya Permata
Abadi.

No. | Pekerjaan Tujuan

1. | Membuat laporan Untuk melaporkan seluruh titik atau lokasi terakhir
harian. kendaraaan ke Direktur PT Surya Permata Abadi dan
tujuan kendaraan yang akan beroperasi keeskokan

harinya. Dan dimasukan kedalam buku harian

kendaraan.
2. | Membuat surat Membuat surat pengantar pemuatan barang jika
pengantar untuk diperlukan agar supir dapat melakukan pemuatan

muat barang atau barang atas pesanan konsumen. Biasanya surat
mengisi link G- pemuatan barang akan ditujukan ke pos satpam
Form, Membuat untuk melaporakan akan pemuatan barang. Dan jika
surat ongkos jalan | tidak menggunakan surat pengantar muat barang,
supir. ada beberapa perusahaan yang mewajibkan mengisi
link google form terkait kendaraan dan supir yang
akan melakukan proses pemuatan barang. Membuat
surat ongkos jalan supir untuk memenuhi kebutuhan
supir, seperti uang solar, kapal (jika melakukan
bongkaran di Pulau Jawa atau sebaliknya), dan

kebutuhan lainnya.

3. | Memantau truk Memastikan kendaraan tetap aman pada proses
yang sedang bongkar-muat barang dan mengetahui titik akhir
beroperasi. kendaraan, serta  menghindari  penggunaan

kendaraan untuk keperluan pribadi.

4. | Mengajukan Memenuhi kebutuhan supir terkait ban kendaraan
permintaan ban dan saprepart kendaraan.
kendaraan atas

permintaan supir,
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dan sparepart

kendaraan.

Tabel 3.1 Tugas yang Dilakukan Selama Praktik Kerja Magang

Sumber : Penulis, 2022
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Pada kerja magang di PT Surya Permata Abadi, secara umum aktivitas yang
dilakukan Penulis di Divisi Operasional adalah membuat surat pengantar muat
barang, membuat laporan harian kendaraan, memantau truk yang sedang
beroperasi, membuat surat permintaan ban atas permintaan supir, membeli
sparepart yang dibutuhkan supir atau mekanik, dan membuat surat ongkos jalan

supir yang akan beroperasi.

Tabel 3.2 Tabel Realisasi Kerja Magang Mahasiswa

Minggu Ke Jenis Pekerjaan yang Dilakukan Penulis
1 1. Pembimbing lapangan menjelaskan terkait pekerjaan divisi
04/02/22 — operasional

12/02/22 2. Pembimbing lapangan mengenalkan team divisi operasional

3. Pekerja magang diajarkan cara membuat surat pengantar
muat barang, surat ongkos jalan supir yang akan beroperasi

oleh Bapak Johan

4. Pekerja magang diajarkan cara menjalankan GPS, melalui

website aerogps oleh Bapak Johan

5. Pekerja magang diajarkan cara membuat laporan harian

kendaraan oleh Bapak Johan

2 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
14/02/29- aka-n beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
10002122 | SUPID:
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2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang

melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.
3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Membeli barang untuk mobil fuso berupa bantalan bak karet

16 meter, Besi UNP 10 batang, dan dudukan mesin.

3 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
21/02/22 aka.n beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
26002022 | SUPI):

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang
melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.

3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Membeli barang gemuk klaher, ring velg, tambang 40 meter,
dan lakban hitam.

4 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
28/02/22 akarl beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
0s/03/22 | SUPI):

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang

melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.
3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Diajarkan pembuatan surat pengajuan ban luar atas

permintaan supir, oleh Bapak Johan

5. Membeli oli power steering atf, bohlam lampu rem K2, dan

bohlam-+mika lampu.
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5 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
07/03/22 akar] beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
1203122 | SUP):

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang
melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.

3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Membuat surat permintaan ban luar atas permintaan supir,
dikarenakan ban gundul/tipis

5. Membeli ban dalam ukuran 900-20, 100-20 2 buah, kampas
kopling, minyak rem, dan kapas rem,.

6 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
14/03/22 — aka.n beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
100322 | SUP"):

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang
melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.

3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Membeli oli mesin shell helix, tutup radiator untuk
kendaraan hino,dan selendang GT 20R.

5. Membuat surat permintaan ban luar atas permintaan supir,
dikarenakan ban meledak

7 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
21/03/22- akarw beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
260322 | P

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang

melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.
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3. Membuat laporan harian kendaraan

4. membeli Selendang GT 20R, kepala aki, dan tambang 60

meter.

8 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
28/03/22 aka.n beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
o2i04/22 | SUPIT):

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang
melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.

3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Membeli pompa solar untuk kendaraan hino, karet rem
depan, minyak rem, gemuk klaher, ban dalam GT900-20, dan
gemuk chasis.

9 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
04/04/22 aka.n beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
oofoaiz2 | SUPI:

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang
melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.

3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Membeli velg, karet rem depan, minyak rem, amplas, karet
abu.

10 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
11/04/22 akarw beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
16/0a/22 | SUPI":

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang

melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.
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3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Membeli ban dalam dan ban luar ukuran 1000-20
bridgestone, selendang GT20R, dan velg

5. Membuat surat permintaan ban luar atas permintaan supir,

dikarenakan ban meledak

11 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
18/04/22 aka.n beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
230822 | SUPI):

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang
melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.
3. Membuat laporan harian kendaraan

12 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
25/04/22 akah beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
300422 | SUP):

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang
melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.

3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Membuat surat permintaan ban luar atas permintaan supir,
dikarenakan ban gundul/tipis

5. Membeli bohlam K2, tambang 50 meter, dan oli power
steering.

13 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
09/05/22 akah beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
1405122 | SUP"):

30

Peran Divisi Operasional..., Oscar Octavianus Biliam, Universitas Multimedia Nusantara



2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang

melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.
3. Membuat laporan harian kendaraan

4. membeli sekring 10A, isolasi, minyak rem, karet abu, aki
mobil N50Z, dan filter besin

15 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
16/05/22 aka.n beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
21/05/22 | SUPID:

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang
melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.

3. Membuat laporan harian kendaraan

4. membeli filter udara, filter bensin, minyak rem, dan oli
power steering.

5. Membuat surat permintaan ban luar atas permintaan supir,
dikarenakan ban meledak

16 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
23/05/22 aka-n beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
280522 | UP)!

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang

melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.
3. Membuat laporan harian kendaraan.

4. Membuat surat permintaan ban luar atas permintaan supir,

dikarenakan ban meledak.

5. Membeli kampas kopling fuso, prodorem, bohlam depan,

dan oli mesin.
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17 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
30/05/22 akar] beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
oafosizz | SUPID:

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang
melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.

3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Membuat surat permintaan ban luar atas permintaan supir,
dikarenakan ban gundul/tipis.

18 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
06/06/22 — aka.n beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
110622 | P!

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang
melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.

3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Membeli kampas kopling, kipas kaca, lampu dan kaca rem.
5. Membuat surat permintaan ban luar atas permintaan supir,
dikarenakan ban meledak

19 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang
13/06/22 aka.n beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan
18/06/22 | SUPI:

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang

melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.
3. Membuat laporan harian kendaraan

4. Membuat surat permintaan ban luar atas permintaan supir,

dikarenakan ban meledak.
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20/06/22 —
25/06/22

20 1. Menyiapkan surat yang diperlukan untuk kendaraan yang

supir).

akan beroperasi (surat pengantar muat barang, ongkos jalan

2. Memantau kendaraan yang beroperasi atau sedang

melakukan bongkar-muat barang melalui GPS.
3. Membuat laporan harian kendaraan

4. membeli tambang 40 meter, velg, kampas rumah ganda,

prodo ganda, minyak rem, aki mobil.

Logistik adalah pengelolan berbagai jenis kegiatan seperti jasa Kirim

barang, penyimpan barang atau gudang, manajemen, dan jasa transportasi.

Sedangkan, ekspedisi adalah kegiatan perjalanan untuk mencapai lokasi tertentu.

(Logistics, Union, n.d.). Perbedaan logistik dan ekspedisi adalah sebagai berikut:

ekspedisi menggunakan kurir yang

No Ekspedisi Logistik

1. | Berdasarkan lokasi pengiriman, | Berdasarkan lokasi  pengiriman,
ekspedisi memiliki tujuan atau | logistik hanya mengantar ke lokasi
lokasi yang bervariasi atas permintaan konsumen saja.

2. | Berdasarkan layanan, ekspedisi | Berdasarkan layanan, logistik
memiliki berbagai jenis barang | berfokus pada pemenuhan kebutuhan
dari konsumen ataupun pebisnis | konsumen dengan skala besar.
untuk dikirimkan ke berbagai
daerah.

3. | Berdasarkan  jumlah  muatan, | Berdasarkan jumlah muatan, logistik
ekspedisi  membawa  muatan | membawa muatan dengan jumlah
dengan jumlah lebih kecil yang besar dengan berat sekitar 10 ton

hingga 50 ton.

4. | Untuk pengiriman barang, | Dalam hal pengiriman barang, untuk

pengiriman barang melalui jasa
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menggunakan berbagai macam

armada, seperti mobil van yang

logistik, biasanya menggunakan truk,

tronton, fuso, kapal laut, dan bahkan

berskala kecil dan motor. pesawat terbang.

Berdasarkan layanan, ekspedisi | Berdasarkan layanan, logistik

berfokus pada pengantaran barang. | mencangkup semua hal, seperti
gudang dan transportasi untuk

pengiriman barang.

Untuk sistem pelayanan ekspedisi
biasa dikenal B2C (Business to

Consumer).

Sistem layanan logistik yaitu B2B

(Business to Business).

Tabel 3.3 Perbedaan Ekspedisi dan Logistik

Sumber : (Logistics, Union, n.d.)

Jadi dari perbedaan logistik dan ekspedisi di atas, PT Surya Permata Abadi

termasuk jenis logistik, karena:

1.

PT Surya Permata Abadi memiliki kendaraan beskala besar seperti fuso dan

tronton

PT Surya Permata Abadi mampu membawa muatan barang hingga 25 ton — 30

ton.

PT Surya Permata Abadi hanya memiliki satu tujuan berdasarkan pesanan

konsumen, sehingga termasuk dalam kategori logistik.

PT Surya Permata Abadi juga memiliki sistem layanan logistik B2B atau

Business to Business jika dilihat dari konsumennya yang merupakan perusahaan

lain.

Dalam praktik kerja magang, Penulis memiliki tugas terkait bongkar-muat

barang. Berikut proses bongkar-muat barang.

1. PT Surya Permata Abadi mendapatkan permintaan konsuemn untuk mengirim

unit kendaraan yang dibutuhkan konsumen melalui telepon atau Whatsapp.
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2. kemudian divisi operasional akan mencarikan supir dan kendaraan terdekat
berdasarkan tempat pemuatan barang, dan jika kendaraan berada dipulau jawa,

penulis akan menghubungi Pak Aan melalui telepon.

3. PT Surya Abadi akan mengeluarkan surat pengantar muat barang dan apabila
tidak memerlukan surat pengantar muat barang, konfirmasi muat barang akan
dilakukan melalui Whatsapp. Beberapa surat pengantar muat barang juga dibuat

oleh konsumen untuk pemuatan barang.

4. Setelah proses persetujuan atau konfirmasi selesai terkait bongkar-muat barang,
Divisi Operasional bagian delivery order (DO) akan membuat surat ongkos jalan

supir untuk memenuhi kebutuhan supir selama perjalanan.

5. Setelah itu, surat ongkos jalan supir dan surat pengantar muat barang akan
ditandatangani oleh Direktur dan diberi cap PT Surya Permata Abadi, dan

kendaraan pun sudah bisa melakukan proses bongkar-muat barang.

6. Setelah supir melakukan proses bongkar-muat barang, supir wajib membawa
kembali surat-surat seperti hasil nota timbangan, nota solar, surat pengantar muat

barang, dan surat jalan yang berwarna putih yang diberikan dari konsumen.

7. Kemudian supir melaporkan surat- surat tersebut ke bagian DO dan kemudian
bagian DO akan melaporkannya ke bagian finance untuk dibuatkan surat tagihan

dan dikirimkan ke konsumen atas jasa transportasi yang telah digunakan.

Berikut adalah uraian pelaksanaan kerja magang yang dilakukan oleh

Penulis di PT Surya Permata Abadi.
1. Menerima pesanan truk melalui Whatsapp atau telepon dari konsumen.

Divisi operasional bagian delivery order (DO) menerima pesanan melalui
Whatsapp atau telepon terkait permintaan konsumen dan berikut contoh pesanan

yang dilakuakn melalui Whatsapp.
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Pengaturan truk depo tgl
20-06-2022

Fks Bandung 1 truk

Fks Bekasi 1 truk

Gambar 3.1 Pesan melalui Whatsapp
Sumber: Data Pribadi, 2022
Pada gambar diatas merupakan contoh pesanan dari PT Fishindo Kusuma
Sejahtera (PT FKS) yang berada di Jakarta. PT FKS merupakan induk suatu
perusahaan dan memiliki 4 (empat) anak perusahaan seperti PT Sentral Grain
Terminal (SGT), PT Bungasari, Tereos FKS, dan PT Permata Dunia Sukses Utama
(PDSU). PT FKS meminta untuk dikirimkan 2 (dua) unit truk tronton ke Bekasi dan

Bandung untuk melakukan proses pembongkaran muatan kedelai.
2. Membalas Pesan Konsumen terkait nomor plat kendaraan dan nama supir.

Setelah menerima pesanan dari konsumen, Divisi operasional bagian
delivery order (DO) memberitahu terkait plat kendaran serta nama supir yang akan

melakukan bongkar-muat barang. Berikut contoh jawaban atas pesanan konsumen
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Kamsia Ko 1531

Gambar 3.2 Jawaban untuk konsumen

Sumber: Data Pribadi, 2022

PT Surya Permata Abadi sendiri memiliki 2 (dua) tempat parkiran mobil,
yaitu untuk di Pulau Sumatera berada di JIn. Yos Sudarso No 255 Bandar Lampung
dan untuk di Pulau Jawa berada di Jalan lingkar Selatan Cilegon-Anyer Banten.
Setelah Penulis mendapatkan supir dan kendaraan yang siap untuk beroperasi,
Penulis akan memberi kabar ke konsumen melalui whatsapp terkait nomor plat
kendaraan, tanggal pemuatan kedelai, serta nama supir ke konsumen (lihat Gambar
3.2).
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3. Pembuatan Surat Pengantar Muat Barang dan Surat Ongkos Jalan

Setelah pihak konsumen mengonfirmasi atas penggunaan jasa PT Surya
Permata Abadi, Penulis akan membuatkan surat pengantar muat barang, dan surat
ongkos jalan. Namun, konsumen atau perusahaan yang akan menggunakan jasa
transportasi PT Surya Permata Abadi juga dapat mengeluarkan surat pengantar

muat barang untuk pengambilan barang.

Berikut contoh gambar surat pengantar muat barang yang dikeluarkan oleh
PT Surya Permata Abadi dan surat pengantar muat barang yang dikeluarkan oleh
perusahaan atau konsumen yang akan menggunakan jasa transportasi di PT Surya
Permata Abadi serta contoh surat ongkos jalan PT Surya Permata Abadi.

Gambar 3.3 Surat Pengantar Muat Barang PT Surya Permata Abadi

Sumber: Data Pribadi, 2022
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Gambar 3.4 surat jalan dari konsumen/perusahaan

Sumber: Data Pribadi, 2022

Gambar 3.5 surat jalan

Sumber: Data Pribadi, 2022
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Gambar 3.3 merupakan gambar surat pengantar muat barang milik PT Surya
Permata Abadi. Pada kop surat terdapat alamat dan logo PT Surya Permata Abadi.
Lalu, pada bagian kiri atas akan terdapat nomor order. Kemudian, akan ada jenis
pesanan, memesan melalui apa, dan nama pemesan. Pada bagian kanan atas,
terdapat nama perusahaan yang memesan. Lalu, di bagian tengah surat akan
terdapat nomor polisi, nama supir, tujuan, jumlah atau berat muatan, kondisi
barang, dan jenis barang. Pada gambar di atas, yaitu tujuan Tangerang untuk
memuat sagu dan kendaraan yang digunakaan bernomor polisi BE 9526 AJ dengan
Pak Budiono sebagai supir. Barang yang diangkut berupa sagu 20.000 kg atau 20
ton dalam kondisi packing. Setelah itu, pada bagian bawah surat pengantar muat
barang terdapat tanggal dan tanda tangan serta cap PT Surya Permata Abadi. Pada
Gambar 3.5 merupakan surat jalan yang dikeluarkan oleh konsumen. Pada surat
jalan terdapat nama ekspedisi, no plat kendaraan, tujuan pengiriman, dan ada jenis
barang yang dimuat beserta jumlah barang yang akan dimuat, serta surat jalan akan
ditanda tangani. Pada Gambar 3.4 merupakan contoh surat jalan yang dikeluarkan
dari perusahaan konsumen untuk melakukan pengantaran barang. surat pengantar
muat barang diberikan untuk menjadi pegangan supir ketika melakukan laporan ke
pos satpam untuk proses pemuatan barang. Dan ada juga yang tidak memerlukan
surat pengantar muat barang dari PT Surya Permata Abadi, tetapi perlu mengisi
Link G-Form. Berikut gambar isi form G-Form.

DAFTAR TRUK YANG AKAN MUAT - JUNI
2022

DIISI OLEH VENDOR EXPEDISI

Gambar 3.6 Isi Link G-Form

Sumber: Penulis, 2022
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4.NAMA SOPIR

7.TUJUAN

Enter your answer

8.SOPIR DALAM KEADAAN SEHAT

Gambar 3.7 Isi Link G-Form

Sumber: Penulis, 2022

9.SOPIR MEMPUNYAI SIM B1/ B2 1
O va

) TIDAX

10. TAHUN TRUK

Enter your answer

11.JENIS TRUK
D TRAILER LOSBAK
O TRAILER BOX / BAK
O winG Box
TRONTON
O HipLow

GANDENGAN

12.J8I TRUK

Frter v

Gambar 3.8 Isi Link G-Form

Sumber: Penulis, 2022
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Gambar 3.9 Isi Link G-Form

Sumber: Penulis, 2022

Pada gambar diatas, penulis mengisi link G-Form untuk melaporkan truk
yang akan melakukan pemuatan barang. Pada link G-Form terdapat 15 Pertanyaan
yang harus di isi. berikut pertanyaan yang harus di isi, pertama yaitu mengisi
tanggal pemuatan barang, kedua mengisi hama jasa transportasi yaitu PT Surya
Permata Abadi, ketiga yaitu mengisi nomor polisi truk yang akan beroperasi,
keempat yaitu mengisi nama supir yang akan bertugas untuk pemuatan barang dan
pembongkaran barang, kelima yaitu mengisi nomor handphone supir yang bisa
dihubungi untuk diberikan ke konsumen, keenam terkait GPS apakah kendaraan
dilengkapi GPS atau tidak, untuk, seluruh kendaraan PT Surya Permata Abadi
dilengkapi dengan GPS. ketujuh yaitu mengisi tujuan tempat pemuatan barang,
kedelapan yaitu memastikan apakah sopir dalam keadaan sehat, kesembilan terkait
apakah sopir memiliki SIM B1/B2 karena merupakan salah satu syarat untuk
mengendarai kendaraan truk, kesepuluh yaitu untuk mengetahui tahun truk yang
akan beroperasi, kesebelas yaitu jenis truk yang akan digunakan, kedua belas terkait
jumlah berat yang diizinkan (JBI), untuk berat kendaraan kosong sekitar 13.500kg,
ketiga belas yaitu Min Tonase sebesar 25 ton, keempat belas yaitu Max Tonase
sebesar 30 ton, dan kelima belas merupakan nama yang mengisi link G-Form
tersebut. Kemudian penulis membuat surat ongkos jalan supir. Berikut contoh surat

ongkos jalan supir.
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Gambar 3.10 Surat Ongkos Jalan Supir

Sumber: Penulis, 2022

Isi pada surat tersebut yaitu penerima uang jalan, jumlah uang, tanggal, dan
tanda tangan Direktur serta cap PT Surya Permata Abadi. Pada gambar tersebut
penerima surat ongkos jalan adalah Pak Wagio yang memiliki kendaraan bernomor
polisi BE 8676 BP pada 20 Juni 2022 dengan jumlah uang Rp100.000. dengan
keterangan tambahan uang solar untuk bongkaran PT Permata Dunia Sukses Utama
(PDSU) ke Natar. Penhitungan untuk ongkos jalan supir berbeda-beda, tergantung
tempat tujuan. Berikut gambar terkit ongkos jalan supir:
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Gambar 3.11 Daftar ongkos jalan supir

Sumber: Penulis, 2022
Pada gambar 3.10 merupakan list ongkos jalan supir untuk dipulau sumatera
dan pulau jawa. Seperti pada gambar, untuk rute Lampung-Jakarta supir akan
diberikan ongkos sebesar Rp 2.248.000, ongkos tersebut akan digunakan untuk
biaya penyeberangan antara pulau jawa dan sumatera atau sebaliknya sebesar Rp
1.148.000 dan uang solar sebesar Rp 415.000, dan sisanya untuk uang makan, rokok
dan lain-lain.

4. Setelah selesai melakukan proses bongkar-muat barang, Penulis akan
memberikan surat DO kepada supir untuk tujuan berikutnya. Apabila supir

terkahir melakukan bongkar-muat di Pulau Jawa, tepatnya di daerah Surabaya,
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maka Supir akan diberikan surat DO untuk daerah Surabaya jika ada. Namun,
jika tidak ada pesanan di sekitar Surabaya, Supir akan menunggu di rest area
terdekat atau tempat makan terdekat untuk menunggu surat delivery order
(DO) berikutnya. Jika supir telah mendapatkan surat delivery order (DO),
maka supir akan melanjutkan ke tempat pemuatan barang berikutnya.
Selanjutnya, Bagian delivery order (DO) akan melaporkan ke bagian keuangan

untuk ongkos jalan supir yang akan di-transfer.

5. Penulis menerima laporan surat jalan, surat pengantar muat barang, nota barang,
nota solar, dan nota timbangan jika ada. Penulis akan memberikan surat yang
telah diberikan supir, apabila tidak ada komplain dari konsumen, maka surat
tersebut akan diberikan ke Divisi Accounting untuk dibuatkan Invoice kepada

konsumen yang telah menggunakan jasa PT Surya Permata Abadi.

6. Memantau kendaraan yang sedang beroperasi dengan Global Positioning System
(GPS) yang dapat digunakan melalui website acrogps.com. Berikut contoh
gambar website GPS yang dipasang pada truk untuk melihat apakah truk sedang
beroperasi atau tidak beroperasi.

Gambar 3.12 Memantau kendaraan melalui GPS

Sumber: Penulis, 2022
Pada gambar diatas, dapat dilihat kendaraan PT Surya Permata Abadi yang
sedang beroperasi. Pada GPS juga terdapat fitur seperti tanggal, koordinat, dan
kecepatan, serta lokasi terkini. Lalu, pada aplikasi GPS terdapat 3 (warna) yaitu

merah, hijau, dan kuning. Warna merah menandakan jika GPS tidak berfungsi dan
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kendaraan tidak beroperasi; Warna kuning menandakan jika GPS berfungsi dan
truk dalam keadaan tidak jalan atau berada di tempat bongkaran atau rest area;
Warna hijau menandakan bahwa GPS berfungsi dan kendaraan sedang beroperasi
atau berjalan. Pada gambar di atas terlihat truk dengan indikator berwarna hijau
yang menandakan sedang dalam perjalanan dengan kecepatan 33 km/jam pada
koordinat -6.21868,106.66276 dan berlokasi di jalan tol Jakarta-Tangerang, Pinang,

Tangerang Barat.

RGPS Tracker

‘SURYA PERMATA ABADL

|-

Gambar 3.13 Memantau kendaraan melalui GPS
Sumber: Penulis, 2022
Lalu pada gambar di atas, terlihat truk dengan indikator berwarna kuning
berarti truk sedang melakukan proses bongkar muatan pada 17 Juni 2022 di
Semendawai Barat, Ogan Komering Ulu Timur, Sumatra Selatan dengan koordinat
-3.86069,104,74787 dan sudah melakukan bongkar-muat selama 48 menit.

7. Membuat laporan harian kendaraan

Penulis setiap hari juga harus membuat laporan harian kendaraan dan
melaporkan kepada atasan pada pukul 16.00 WIB. Berikut gambar laporan

harian yang dibuat Penulis terkait kendaraan.
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Gambar 3.14 Laporan harian kendaraan

Sumber: Data Pribadi, 2022

Gambar 3.15 Laporan harian kendaraan

Sumber: Data Pribadi, 2022

Pada gambar di atas, terlihat jika isi laporan harian berkaitan dengan
kendaraan yang dimiliki PT Surya Permata Abadi. PT Surya Permata Abadi sendiri
memiliki 63 Kendaraan yang berbeda jenis, yaitu untuk fuso ada 38 unit dan tronton
ada 25 unit. Pada buku laporan harian dibagi menjadi 3 (tiga) kategori, yaitu nomor
plat kendaraan, nama supir, dan tujuan. Dan pada Gambar 3.9 bagian bawah

merupakan hasil rekap supir dan kendaraan yang akan beroperasi serta yang tidak
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beroperasi. Laporan juga dibagi menjadi 2 (dua) bagian, yaitu untuk di Pulau Jawa

dan Sumatera.
8. Membuat catatan di buku atas permintaan dari supir terkait ban kendaraan

Pada proses pengajuan permintaan ban, supir akan melapor ke Pak Nanang
yang kemudian akan melaporkan ke Penulis atau ke Divisi Operasional bagian
delivery order (DO) melalui whatsapp. Berikut contoh perminataan ban dari Pak

Nanang.

€« Nanang SPA -

Permintaan ban BE 8040 AMF
Otong @! ing SPA

Gambar 3.16 Pesan melalui whatsapp atas permintaan ban luar

Sumber: Penulis, 2022

Pada gambar diatas Pak Nanang mengajukan pembelian ban baru. Pak
Nanang juga mengirimkan foto terkait kondisi ban, kode ban, nomor kendaraan,
dan nama supir. Penulis atau tim DO kemudian akan mengirimkannya ke Group
Whatsapp Operasional. Berikut gambar pesan yang dikirim ke Group Whatsapp

Operasional.
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Permintaan ban BE 8040 AMF
Otong @Nanang SPA S

Gambar 3.17 Pesan yang dikirim kegrup operasional

Sumber: Penulis, 2022

Setelah mengirimkannya ke Group Whatsapp Operasioal PT Surya Permata
Abadi, Penulis atau tim delivery order (DO) akan menuliskan permintaan ban di
buku. Lalu, Penulis atau tim delivery order (DO) akan memberikan buku
permintaan ban ke Pak Nanang untuk dicocokan ke buku penggantian ban. Hal
tersebut dilakukan untuk menilai apakah ban layak ganti atau tidak. Jika layak
diganti, maka akan diajukan ke Direktur untuk disetujui. Berikut gambar terkait

permintaan barang yang dicatat pada buku dan disetujui oleh Direktur.
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Gambar 3.18 Buku untuk permintaan Ban Luar

Sumber: Penulis, 2022

Gambar di atas merupakan buku permintaan yang sudah ditulis nomor plat,
nama supir, tanggal permintaan, kilometer terkahir kendaraan, kode ban lama, kode

ban baru, dan di tanda tangani oleh Direktur.
3.4 Kendala yang Ditemukan

Berikut kendala yang ditemukan Penulis selama praktik kerja magang di PT Surya
Permata Abadi.

1. Masalah komputer

Komputer yang disediakan oleh PT Surya Permata Abadi sedikit lambat
ketika digunakan sehingga menjadi penghambat ketika sedang memantau

beberapa kendaraan melalui GPS.
2. Laporan harian kendaraan

Laporan harian kendaraan pada PT Surya Permata Abadi masih
menggunakan buku sehingga ketika menulis laporan harian kendaraan kadang

terjadi kesalahan penulisan. Hal tersebut menyebabkan perlunya menggunakan
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correction tape yang membuat buku laporan harian kendaraan tidak rapih.
Apalagi setiap hari harus membuat laporan untuk 63 unit kendaraan yang
dimiliki PT Surya Permata Abadi.

3. Supir yang tidak profesional

Terkadang supir punya banyak alasan ketika ingin ditugaskan sehingga
menyebabkan kehilangan konsumen. Alasan supir biasanya terkait uang jalan
yang diberikan kurang, dan ketika pemuatan barang, supir tidak mau memantau
barang sehingga menyebabkan kekurangan atau selisih pada pembongkaran

muatan.
3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Berdasarkan kendala-kendala yang ditemukan, solusi yang dapat diberikan

Penulis, sebagai berikut.

1. Divisi Operasional mengajukan perbaikan komputer kepada Direktur. Lalu,
saat dilakukan perbaikan komputer, Divisi Operasional dapat menggunakan
laptop sementara untuk mengejarkan tugas atau memantau kendaraan melalui

GPS sehingga tugas dan pekerjaan tidak terhambat.

2. Divisi Operasional dapat memanfaatkan Google Sheets atau aplikasi
Microsoft Excel untuk membuat laporan harian kendaraan. Divisi Operasional
juga dapat memanfaatkan fitur copy-paste serta menggunakan pivot tabel untuk
memudahkan hasil rekap terkait kendaraan di Pulau Jawa dan Sumatera. Hal
tersebut bertujuan untuk mempersingkat waktu penulisan pada nomor
kendaraan, hasil rekap, dan laporan dapat menjadi lebih rapi. Dengan
menggunakan Google Sheets juga dapat mempermudah Divisi Operasional
untuk melaporkan ke atasan karena Google Sheets dapat dibagikan ke orang
lain dan dicek secara real time. Apabila menggunakan aplikasi Microsoft

Excel, Divisi Operasional dapat mengirimkan file ke Direktur melalui email.
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3. Terkait masalah supir yang tidak profesional, Divisi Operasional dapat
memberikan Surat Peringatan (SP). Apabila supir menerima SP sebanyak 3

(tiga) kali, maka supir akan diberhentikan atau dilakukan pemutusan kerja.
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