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RANCANG BANGUN GOOGLE ANALYTICS PADA WEBSITE
MYTELKOMSEL: STUDI KASUS PT. PHINCON

Aries Firmansyah

ABSTRAK

MyTelkomsel merupakan sebuah perusahaan yang menyediakan layanan internet.
Proyek situs MyTelkomsel dibuat untuk memenuhi kebutuhan pengguna menge-
nai layanan internet seperti menyediakan paket data, dan lain sebagainya. Untuk
dapat melihat report dari aktivitas dan perilaku pengguna atau pengunjung web-
site, melihat kepadatam trafik, dan juga memudahkan pihak MyTelkomsel untuk
dapat menganalisis kebutuhan pengguna. Pada Website MyTelkomsel mempunyai
banyak sekali pengunjung yang mengunjungi website MyTelkomsel seperti un-
tuk membeli pulsa, kuota internet, dan lain sebagainya karena memang mereka
merupakan pengguna dari provider tersebut. Dengan banyaknya pengunjung yang
mengunjungi website MyTelkomsel, maka dari itu dibutuhkan sebuah Google An-
alytics atau berupa report untuk website tersebut agar dapat mengetahui hala-
man manakah yang paling sering di kunjungi oleh pengguna, atau aktivitas apa
yang di lakukan oleh pengguna ketika mengunjungi website MyTelkomsel. Google
Analytics merupakan sebuah layanan dari Google yang bersifat gratis dan digu-
nakan untuk dapat mengetahui sebuah statistik aktivitas pengguna atau pengunjung
dari sebuah website. Google analytics dapat mengumpulkan data dan juga infor-
masi secara realtime berdasarkan aktivitas dari pengunjung website. Data yang
dipreroleh berupa lokasi, aktivitas pengguna, jenis kelamin, jenis perangkat yang
digunakan, dan lain sebagainya. Data tersebut dapat digunakan untuk menganalisis
kenaikan ataupun penurunan dari produktivitas perusahaan. Dengan data realtime
yang didapat, tentunya hal tersebut dapat memudahkan pihak MyTelkomsel dalam
penyusunan laporan secara berkala. Dengan menggunakan Google Analytics juga
terdapat keywords apa saja yang mengarah pada website tersebut, kepadatan trafik,
seberapa sering pengunjung mengakses halaman pembelian internet pada website
MyTelkomsel, dan lain sebagainya. Input yang dimasukkan dibuat berdasarkan
kebutuhan pelanggan atau dari pihak MyTelkomsel. Website MyTelkomsel dibuat
tentunya untuk memudahkan para pengguna dari provider tersebut untuk mengak-
ses layanan dari MyTelkomsel melalui sebuah website, dan juga aplikasi mobile.
Proyek MyTelkomsel dibuat menggunakan framework ReactJS, dan juga Meterial-
UI. Situs MyTelkomsel hingga saat ini terus dikembangkan oleh para developer un-
tuk memenuhi kebutuhan pengguna ketika mengakses situs tersebut.

Kata kunci: Google Analytics, MyTelkomsel
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DESIGN AND DEVELOPMENT GOOGLE ANALYTICS ON THE
WEBSITE MYTELKOMSEL: CASE STUDY OF PT. PHINCON

Aries Firmansyah

ABSTRACT

MyTelkomsel is a company that provides internet services. The MyTelkomsel site
project was created to meet user needs for internet services such as providing data
packages, and others. To be able to view reports on activity and behavior of users or
website visitors, see traffic density, and also make it easier for MyTelkomsel to be
able to analyze user needs. MyTelkomsel website has many visitors who visit the
MyTelkomsel website such as to buy credit, internet quota, and others because they
are users of the provider. With so many visitors visiting the MyTelkomsel website,
it is therefore necessary to have Google Analytics or reports for the website in order
to find out which pages are most frequently visited by users, or what activities are
carried out by users when visiting the MyTelkomsel website. Google Analytics is a
service from Google that is free and is used to find out statistics on user or visitor
activity from a website. Google analytics can collect data and information in real
time based on the activity of website visitors. The data obtained are in the form of
location, user activity, gender, type of device used, and so on. The data can be used
to analyze the increase or decrease in company productivity. With data obtained in
real time, of course, it can make it easier for MyTelkomsel to compile reports on a
regular basis. By using Google Analytics there are also keywords that lead to the
website, traffic density, how often visitors access the internet purchase page on the
MyTelkomsel website, and so on. The input entered is made based on customer
needs or from MyTelkomsel. The MyTelkomsel website was created, of course,
to make it easier for users of the provider to access services from MyTelkomsel
through the website or mobile application. The MyTelkomsel project is built using
the ReactJS framework, as well as Meterial-UI. The MyTelkomsel site continues to
be developed by developers to meet user needs when accessing the site.

Keywords: Google Analytics, MyTelkomsel
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