BAB Il

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan Dalam Kerja Magang

Supervisor Human resources

Dedy

Karyawan Magang

Vira Tiara

Bagan 3. 1 Struktur Kedudukan dan Organisasi Penulis di Divisi Human resources PT
Greenusa Hexa Raya

Sumber: Data Perusahaan, 2022.

Berdasarkan gambar struktur diatas, posisi penulis di PT Greenusa Hexa
Raya ketika melaksanakan program kerja magang selama 5 bulan adalah sebagai
Human resource Staff yang berada di divisi Human resources. Tugas penulis
adalah menangani segala hal yang berkaitan dengan kepegawaian. Hal ini sesuai
dengan pernyataan Abdullah, (2017) bahwasannya manajemen sumber daya
manusia atau Human resources adalah suatu proses yang menangani masalah-
masalah yang berkaitan dengan lingkup pegawai, manajer, buruh dan tenaga
kerja untuk dapat menunjang segala apapun aktivitasnya di perusahaan atau
organisasi dengan maksud mencapai tujuan yang telah dibuat.

Penulis memiliki tanggung jawab langsung untuk membantu Bapak
Dedy, serta mendapatkan bimbingan langsung dari beliau selama program kerja
magang dalam melaksanakan proses seleksi dan rekrutmen di PT Greenusa Hexa

Raya.
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3.2 Tugas yang Dilakukan dalam Praktek Kerja Magang

Selama berjalannya program kerja magang yang penulis lakukan di PT

Greenusa Hexa Raya yang dimulai dari tanggal 01 Maret 2022 sampai dengan 31

Agustus 2022, Adapun beberapa tugas yang telah diberikan dan dikerjakan oleh

penulis, sebagai berikut:

Tabel 3. 1 Tugas Dilakukan Penulis

No. Pekerjaan yang dilakukan Kategori | Koordinasi
1. Melakukan screening CV pelamar kerja. Rutin Bapak Dedy
2. Mengundang para kandidat untuk | Rutin Bapak Dedy
interview melalui whatsapp dan email.

3. Menjadwalkan interview kandidat. Rutin Bapak Dedy

4. Mengirimkan pre-interview form untuk | Rutin Bapak Dedy
kandidat.

5. Mendampingi HR dalam melakukan | Rutin Bapak Dedy
interview.

6. Evaluasi hasil interview Bersama user dan | Rutin Bapak Dedy
HR. dan User

7. Mendata berkas kandidat yang telah | Rutin Bapak Dedy
diterima ke dalam HRIS.

8. Mengunggah lowongan pekerjaan di | Tidak Bapak Dedy
linkedin. Rutin

Q. Membantu HR untuk melihat absensi | Tidak Bapak Dedy
karyawan. Rutin

10. | Membantu HR membuat legal kontrak | Tidak Bapak Dedy
dan perjanjian kerja untuk kandidat yang | Rutin

telah diterima.
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11.

Meminta tanda tangan CEO untuk berkas

legal kontrak dan perjanjian kerja.

Tidak
Rutin

CEO

Uraian Pelaksanaan Praktek Kerja Magang

3.21

Adapun beberapa proses

Proses Pelaksanaan Praktek Kerja Magang

pelaksanaan kerja magang Yyang

telah

dilaksanakan oleh penulis dalam proses kerja magang, sebagai berikut:

1. Melakukan Screening CV Pelamar kerja

Dari hari pertama penulis melakukan praktek kerja magang, penulis

diberikan tugas oleh Supervisor HR untuk screening CV. CV yang di

dapat melalui website dan email perusahaan akan di screening

kemudian penulis diberikan arahan oleh Supervisor mengenai kriteria

dan kualifikasi karyawan yang dapat dilanjutkan untuk interview. Jika

penulis sudah mencari kandidat yang sesuai dengan kriteria, penulis

melaporkannya kepada Supervisor dan CV yang cocok untuk interview

kemudian di download dan di simpan di google drive sesuai dengan

bidang pekerjaan masing-masing agar user juga dapat melihat

perkembangan calon kandidat.

ismawadi SUHANTA 7'
Jakarta, Indonesia

Select all 25D

[

ismawadi SUHANTA
. Jakarta, Indonesia PROFILE OVERVIEW

<

RESUME

rahmat RIANDI

Jakarta, Indonesia

Fadli PRASETYO
Kuningan, Indonesia

Delly HULIANTY
Indonesia

=4 Yohana Margaretha SINULINGGA
Batam, Indonesia

ee 09

ISMAWADI

Gambar 3. 1 Screening CV

Sumber: Data Perusahaan, 2022
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C & drivegooglecom/drive/u/3/my-drive re v B &0 0(“?“’"3"’ )

L Drive

Baru

Drive Saya

Komputer

Terbaru

Berbintang

Sampah

Q Telusuri di Drive 5-.'_': @ @ i @

Drive Saya ~ ® &0 i B0
Folder Nama A o
B Accepted B CVadmin B CVBus&Dev B CVFinance

Dibagikan kepada saya +

. CV General Manager . CVntern . CV Operation Manager . CV Project Manager
B CVSite Manager I OV Technic Manager I Pre nterview Form B Rejected
B Vithdraw

Penyimpanan

Gambar 3. 2 Memindahkan CV ke Google Drive

Sumber: Data Perusahaan, 2022

Mengundang Para Pelamar Kerja

Setelah melakukan screening CV, penulis akan menghubungi pelamar
kerja melalui whatsapp untuk menanyakan apakah pelamar kerja
bersedia untuk melakukan interview. Pertama-pata penulis akan
mengucapkan  sapaan kepada calon kandidat. = Kemudian
memperkenalkan diri terlebih dahulu. Penulis juga menyebutkan
kedudukan di dalam perusahaan PT Greenusa Hexa Raya. Selanjutnya
adalah menyampaikan maksud dan tujuan serta undangan interview.
Jika, pelamar kerja bersedia untuk melakukan interview, penulis akan
mengundang pelamar kerja melalui email dan membuatkan zoom

meeting dengan jadwal yang sudah ditentukan.
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X es>87871436493

E Today
Selamat siang Nniva ~gyni€s,

Perkenalkan nama saya Vira Human Resources
dari Greenusa Hexa Raya dan saya telah
meriviu CV anda untuk posisi Business and
Development apakah anda bersedia untuk
interview pada hari Senin, 13 Juni 2022 pukul
14.00 wWiB?

Terimakasih dan ditunggu konfirmasinya.

Regards,
HR Greenusa Hexa Raya

Selamat siang mba Vira,

Terimakasih telah memberikan saya
kesempatan saya bersedia untuk interview
pada hari Senin, 13 Juni 2022 pukul 14.00.
Terimakasih banyak mba.

Baik terimakasih atas konfirmasinya.

Saya akan mengirimkan Pre-interview form dan
invitation meeting via email ya mba dan mohon
untuk dikonfirmasi kembali.

Terimakasih.

Gambar 3. 3 Menghubungi Kandidat

3. Menjadwalkan Interview Kandidat

Setelah  menghubungi calon kandidat dan para kandidat
menyetujuinya, penulis segera menjadwalkan interview melalui zoom
meeting dan google calendar dalam media tersebut penulis akan
mengundang calon kandidat, penulis, supervisor HR, dan user
(interview kedua). Langkah-langkah yang penulis lakukan dalam
upaya membuat jadwal interview melalui zoom meeting adalah sebagai
berikut:

42

Penerapan Rekrutmen dan Seleksi, Vira Tiara, Universitas Multimedia Nusantara



e Pertama, buka aplikasi Zoom yang telah terinstall di laptop, kemudian

log in dengan memasukan gmail dan password.

Zepelan)

Gambar 3. 4 Aplikasi Zoom Terinstall

e Pada menu utama, klik Schedule

&) Zoom A i E=nien X
(T 3] 9 . 2
< > (0] @ Search  Ctrl+F n v ® 8] o) 2 0
Home Chat Meetings Contacts Apps ‘Whiteboards
A new version is available! Update X

12:15 AM

Thursday, June 23, 2022

New Meeting ~ Join

No upcoming meetings today

Schedule Share Screen

Gambar 3. 5 Menu Utama Aplikasi Zoom

e Kemudian isikan data-data di kolom yang tersedia. Diantaranya yang

pertama adalah topik, penulis mengisi kolom tersebut dengan agenda

yang akan dilaksanakan berisi nama pelamar dan jabatan yang dipilih .

Kedua Start, yang berisi tentang tanggal pada jadwal yang akan
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dilaksanakan. Ketiga adalah meeting ID, dalam kolom ini penulis
diminta untuk memilih apakah zoom meeting nantinya akan
menggunakan ID untuk para pelamarnya atau tidak. Keempat adalah
security, sama halnya dengan sebelumnya, penulis diminta untuk
menuliskan passcode untuk pelamar yang nantinya akan bergabung di
zoom meeting. Jika memilih waiting room maka, hanya pelamar yang
dipersilahkan oleh host yang bisa bergabung. Kelima adalah video,
pilihan ini untuk menentukan harus menggunakan video atau tidak
pada saat pelamar dan host pertama kali join, Keenam adalah calendar.
Disini penulis menggunakan Google Calendar untuk penjadwalannya.

e Setelah semua telah terisi, maka selanjutnya adalah klik save

= Schedule meeting >

Schedule Meeting

Topic

Jezzica - Adminsraticn

Shart: Flor: lune 13 5022 - 10000 ~

fecusing mestng Time fome: Jakarta ~

Meating ID

O Generste sutomaticalby Fersonzl Mesting I 432 130 5986
Scourity
&
Ak or paseeo

-y Join ¢
Video
Host an O o Participerts O} On o
Calendar

Cutlaok Google Calendar O Cther Calendacs

Advanced Optiens ~

Allows parbcipants 1o (o anytin

mAUtE PAMic PRNTE UEDn Srtne

B cuicnatically recond meeting on the local computer

Gambar 3. 6 Membuat Jadwal Interview pada Zoom meeting dan Google Calendar
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& I} : >

B Jessica - Administration
Monday, June 13 - 10:00 — 10:30am

an 2 guests =

1 yes, 2 awaiting

HR GrennusaHexaRaya

¥ Organizer

« |essicanataline2¥@gmail.com

jukiangdanny@gmail.com I

PT Greenusa Hexa Raya is inviting you to a scheduled
Zoom meeting.

Topic: Jessica - Administration
Time: Jun 13, 2022 10:00 AM Jakarta

Join Zoom Meeting
https:/fus05Sweb.zoom.us/j /296343443877
pwd=ZktZMHZxWGMwWCIZYjliMkU 1 bGWVIdzoa

Meeting |D: 896 34234 4387
Passcode: BEARBIL

0 30 minutes before

[B1 HR GrennusaHexaRaya

Gaing? Yes Mo Maybe ~

Gambar 3. 7 Tampilan Jadwal Pada Zoom

4. Mengirimkan Pre-Interview Form untuk Kandidat
Sebelum interview, para kandidat di haruskan untuk mengisi pre-
interview form terlebih dahulu yang akan dikirimkan oleh penulis
melalui email. Pre-interview form ini bertujuan untuk melihat latar
belakang kandidat dan gaji yang diharapkan oleh kandidat masuk
dengan budget perusahaan atau tidak
Pre-interview form ini paling lambat dikirimkan lagi kepada penulis 1

hari sebelum interview dilaksanakan.
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Wi Gmail Q insent X 3= o @ = @

& a o s s 0 ¢ (U dari 1 /’ =
ot
Business and Development Hiring & =2
[ Kotak Masuk
% Berbintang HR GrennusaHexaRaya <hrareenusahexaraya@amail,com= @ 1415 (@menityanglaly) Yy 4
o Ditunda kepada agneschristina?
& Terkirim or your Int oining our team. We sppreciste the time you've taken to apply for the poslion of Business and Development. =]
B Dl
After reviewing your res: we would like to extend an interview invitation so that we can further discuss on the above opportunity. The interview will be held on
~  Selengkapnya Monday, @ June 2022, 14.00 WIB.
Meaet Here's the attachment that you need to be filled one day before the interview.
W Rapat baru
B3 Gabung ke rapat HR Greenusa Hexa Raya
Hangeut
@ HR + [ Pre-int Form.d
oBsa

B salinan dari Draft...docx & @ Peqarjian Pemag...docx A @) Salinan dari NDA...docx A & Vira Laporan Mag...pdf A & Vira Laporan Mag...pdf — ~ Showall X

Gambar 3. 8 Mengirimkan Pre-Interview Form kepada kandidat

5. Mendampingi HR dalam Melakukan Interview
Dalam melakukan interview atau wawancara dengan pelamar, perusahaan
menggunakan teknik wawancara dengan bertatap muka langsung. Seperti
yang dijelaskan oleh Mulyati, (2018), seleksi dengan metode bertatap muka
langsung, memiliki beberapa manfaat diantaranya adalah :

e Jawaban yang cukup pasti atas beberapa pertanyaan apakah calon
pegawai mampu melakukan atau melaksanakan pekerjaan yang
diamanatkan kepadanya

e Perbandingan jawaban antara pelamar satu dengan pelamar lainnya,
yang diwawancarai untuk pekerjaan dan posisi yang sama

e Pewawancara atau interviewer akan lebih mengenal calon pegawai

Maka diharapkan hasil wawancara akan memuaskan karena pewawancara

dapat dengan leluasa melihat beberapa aspek dari pelamar.
Seperti yang sudah dijadwalkan sebelumnya, interview dilakukan
secara online menggunakan zoom meeting. Apabila kandidat telah hadir

sebelum jam yang sudah ditentukan, maka kandidat akan menunggu host
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untuk mempersilahkannya join. Setelah memastikan semua pewawancara
telah hadir, maka proses interview dapat dimulai.

Penulis wajib mendampingi pembimbing dalam melakukan interview,
penulis juga diajarkan oleh pembimbing untuk memulai dan menutup
interview, serta mempertanyakan hal-hal dasar kepada kandidat seperti
perkenalan diri, pengalaman kerja, kekurangan dan kelebihan kandidat, dan
lain-lain. Hal ini sesuai dengan pernyataan Abdullah, (2017), bahwasannya
hal yang seharusnya dilakukan oleh departemen Sumber daya manusia dalam
penerimaan pegawai baru adalah penyeleksian melalui wawancara, tes dan

yang paling penting adalah mengenai latar belakang pelamar.

Evaluasi Hasil Interview Bersama HR dan User

Pada saat proses interview, penulis wajib mencatat hal-hal penting dari
kandidat saat interview. Point-point tersebut dilakukan untuk evaluasi calon
kandidat tersebut, jika interview sudah selesai maka kandidat akan
meninggalkan zoom meeting. Penulis, pembimbing, serta user akan
mengevaluasi calon kandidat tersebut untuk mempertimbangkan apakah
calon kandidat tersebut layak untuk interview selanjutnya atau diterima kerja
di PT Greenusa Hexa Raya.

Hal hal yang dievaluasi pada saat tahap ini adalah tentang bagaimana
kualifikasi yang ada dalam calon pegawai, apakah cocok dengan apa yang
dibutuhkan oleh perusahaan dan jabatan yang ia lamar. Selain itu,
diperhitungkan pula sikap dan cara pelamar dalam menjawab pertanyaan-
pertanyaan yang diajukan selama wawancara berlangsung. Karena gestur
pada hakekatnya mencerminkan sifat dan sikap. Seperti pernyataan Abdullah,
2017), bahwasannya beberapa yang harus dipertimbangkan dalam proses
seleksi salah satunya adalah seleksi sikap dan perilaku, calon tenaga kerja
atau pelamar harus dilihat dan diuji dari sisi sikap dan perilakunya

sebagaimana pribadi terkait visi , harapan dan motivasi.
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Gambar 3. 9 Hal Penting yang Dicatat
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Gambar 3. 10 Catatan Pada Interview

7. Mendata Berkas Kandidat yang Telah di Terima ke Dalam HRIS
Kandidat yang telah diterima di perusahaan PT Greenusa Hexa Raya,
data kandidat seperti NPWP, KTP, KK,BPJS tenaga kerja / Kesehatan,
sertifikat vaksin, dan lainnya akan dimasukkan ke dalam sistem HRIS
PT Greenusa Hexa Raya, disini penulis membantu pembimbing untuk
menyebutkan data-data diri kandidat agar dimasukkan pembimbing ke

sistem PT Greenusa Hexa Raya.

49

Penerapan Rekrutmen dan Seleksi, Vira Tiara, Universitas Multimedia Nusantara



TALENTA

+62 811-8672-222

CRamE Taoa FEwmvme
REPUBLIN INDONESIA

- 210104571024NPWP.pdf

Gambar 3. 11 Data Karyawan

Time - Finance - Payroll Company Benetit - IED

Personal data
Fill all employee personal basic information data

Name*

Dandy Indra Kurniawan

Email*

Dandyindral4@gmail.com

This email is use for log in
Mobile phone Phone

081284977780
Place of birth Birthdate*

Bojonegore 14Jul 1995 5
Gender Marital status*
Q male Female single ~
Blood type Religion*®

Select blood type v Islam v

Identity & address

Employee identity address information

Identity type Identity number

KTP v A5910814N7950001

Gambar 3. 12 Memasukkan Data Karyawan ke HRIS
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8. Mengunggah Lowongan Kerja di Linked-in atau Glints

Tugas penerimaan calon pegawai ini dilakukan dengan metode eksternal
menurut Williams & Kinicki (2017) Rekrutmen eksternal adalah dimana suatu
perusahaan berusaha untuk menarik dan mencari calon kandidat yang berada di
luar perusahaan. Biasanya metode yang digunakan untuk rekrutmen eksternal
melalui job portal, website perusahaan, sosial media, dan lainnya. Penulis
ditugaskan oleh pembimbing untuk mengunggah lowongan kerja yang kosong di
PT Greenusa Hexa Raya di job portal Linked-in atau Glints .

Kemudian Pembimbing akan memberikan kualifikasi dan syarat apa saja
yang diperlukan untuk posisi tersebut. Tujuannya adalah agar calon pegawai
yang nantinya menempati posisi tersebut merupakan orang yang tepat. Hal
tersebut pada hakikatnya memang tugas dan kewajiban manajer dalam mengelola
sumber daya manusia yang ada di perusahaannya. Karena menurut Mamik &
Syarif, (2016) beberapa hal penting yang harus sangat diperhatikan dalam
perencanaan manajemen sumber daya manusia adalah:

e Kuantitas dan kualitas karyawan
e Tenaga kerja yang tepat dan sesuai kebutuhan
e Penyediaan suplai tenaga kerja yang cakap dan handal

e Penggunaan karyawan dan tenaga kerja yang efektif

7 ——
<« C @ linkedin.com/talentjob-posting/online/descriptionZjobld=3071752703 2 % @ * O @ (vee 1)

< 1 of 2: Job Details

raya » Bekasi, West Java, Indonesia (On-

Add a job description

Good news! We have a job description template for your role X
Clear this template

Target your job to the right people

Include a job description and add required skills to target

Description *
eseripien job seekers who match your criteria

B I U = =

The ideal candidate will be responsible for planning, coordinating, and implementing projects
within the decided-upon budget, timeline, and scope. They will also effectively monitor and
present project updates to relevant stakeholders, clients, or project team members,

Responsibilities
* Set project timeline
® Manitor project deliverables
* Update relevant stakehelders or team members on the project progress
© Coach and support project team members with tasks you assign them

Qualifications
« Bachelor's Degree or equivalent experience
* Strang business acumen in project planning and management
* Strong verbal, written, and organizational skills

Add skills

Add skill keywords ta make your job more visible to the right candidates

Gambar 3. 13 Mengunggah Lowongan Kerja
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9.

10.

Membantu Pembimbing untuk Melihat Absensi Karyawan

Terkadang, pembimbing meminta penulis untuk membantu melihat absensi
karyawan siapa saja yang masuk dan tidak masuk dan melihat karyawan yang
bekerja WFO atau WFH pada hari tersebut.

Membantu HR membuat legal kontrak dan perjanjian kerja untuk kandidat yang
telah diterima

Kandidat yang telah diterima di PT Greenusa Hexa Raya wajib menandatangani
surat perjanjian kerja dan legal kontrak agar menghindari hal-hal yang tidak
diinginkan terjadi dan karyawan telah sah bekerja di PT Greenusa Hexa Raya.
Penulis membantu pembimbing untuk mengisi data-data karyawan dalam
perjanjian dan legal kontrak tersebut. dalam perjanjian tersebut dicantumkan
tugas, tanggunghawab dan hak karyawan. disamping itu, berapa benefit apa saja
yang akan diterima oleh karyawan selama masa kerja. Menurut Abdullah, (2017)
Benefit merupakan suatu apresiasi dalam bentuk perhatian perusahaan selain
pemberian kompensasi yang disediakan perusahaan sebagai cara memelihara
karyawan agar tetap memberikan Kinerja yang terbaik bagi perusahaan dan juga
sebagai hak kebutuhan para karyawan. Benefit dapat diberikan berupa cuti
bergaji, asuransi kesehatan dan kecelakaan kerja, poliklinik gratis yang ditujukan
kepada pihak keluarga karyawan Hal ini berkaitan pula dengan pentingnya
human resources dalam perusahaan. Abdullah menambahkan bahwa didalam
organisasi atau perusahaan terdapatberbagai macam ketentuan, peraturan atau
perjanjian yang secara keseluruhan mengatur tentang hak dan kewajiban antara
perusahaan dan pegawai yang dipekerjakannya. Perlu adanya kesemibangan
diantara kedua aspek tersebut agar bisa mewujudkan suatu sistem manajemen
yang tepat. Perspektif tersebut adalah pentingnya manajemen sumber daya

manusia dilihat dari perspektif hukum.
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@ Simpan Otomatis @ ) [E]  Salinan dari Draft PKWT.. ~ £ Cari (AI+Q

File  Beranda Sisipkan Gambar Desain  Telaletak Referensi  Surat  Peninjauan Tampilan  Bantuan

Ly o Calibr «1

1)

- o
[J) _;EI B I U~ x ¥ /o = ~ Normal — Tidak Ada $pa ]lldlll 1 “ bengedtan Dibtekan
v E A LA AN S ST - v
talk Papan Ki Font [ Paragraf ] Gaya ] Suara
SURAT PERJANJIAN KERJA WAKTU TERTENTU
Ne. 110/RMC-HR/III/2022 I

Namaperusahaan  :PT Greenusa Hexa Raya
Alamat 111, Swatantra V No. 35, Jati Asih, Bekasi
Diwakili oleh + Jukiang Danny
Jabatan Direktur Utama

Dalam hal ini bertindak yntuk dan atas nama PT Greenusa Hexa Raya, selanjutnya dissbut
sebagai "Pihak Pertama” atau dapat pula disebut “Perusahaan”

Dengan

Nama Salsabila Audria Putri

Usia: 24 Tahun

 Perum Bumi Pertiwi 1, JI. Bintan AF No. 27 RT/RW 005,013, Cilebut
Timur, Sukaraja
Nomar Identitas. : 3201046909980007

Dalam hal ini bertindzk untuk atas namanya sendirl, selaniutnya disehut sebagal "Pihak
Kedua” atau dapat pula disebut “Karyawan’-

selanjutnya Pihak Pertama dan Pihak Kedua masing-masing disebut sebagai "Pihak” dan
ra bersama-sama disebut sehagal "Para Pihak”

Para Pihak terlebih dahuly menerangkan hakhal sebagai berikut:
hy ha dia ak Ke:

ahwy: k Pertama bersediz untuk menerima Pi duz sebagai karyawan dengan

eraturan Perusahazn dan/atay

Gambar 3. 14 Surat PKWT
Sumber: Data Perusahaan, 2022
11. Meminta tanda tangan CEO untuk berkas legal kontrak dan perjanjian
kerja
Legal kontrak dan perjanjian kerja yang telah di tandatangani oleh
karyawan akan penulis serahkan kepada CEO untuk di tandatangani,
setelah di tandatangani oleh CEO penulis akan menyerahkan berkas

tersebut kepada pembimbing untuk disimpan.

3.3  Kendala yang Ditemukan Saat Praktek Kerja Magang
3.3.1 Kendala dalam Proses Rekrutmen di PT Greenusa Hexa Raya
1. Terdapat banyak kandidat yang memiliki sinyal kurang baik

saat interview, terkadang juga sinyal wifi di perusahaan

mendapati gangguan sehingga mengganggu proses interview.
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@ -c2578-044as8-6033

Selamat siang kak, jika kita majukan
interviewnya jadi sekarang apa bisa kak?
Bisa kakk

baik ditunggu di zoom ya

mba sinyalnya jelek ya?
Maaf kak koneksinya kurangbagus A
koneksi saya atau dari mbanya?
Saya wifinya tadi ilang
akunya masih putus2 ga mba?
Putus-putus kak

coba boleh join ulang
kayaknya sinyal kamu

yang kurang yah

-

Baik mohon ditunggu kak

Gambar 3.15 Kandidat Mendapati Gangguan Sinyal
2. Kandidat terkadang lupa mengirimkan pre-interview form

kembali kepada penulis, sehingga penulis harus follow up
kandidat untuk pre-interview form 30 menit sebelum

wawancara di mulai.

ﬁ +62 857-1437-3759
Tue, 8 Mar
Selamat pagi mba Salsa,
maaf apakah mba sudah mengirimkan kembali

kepada kami pre interview form?

Halo selamat pagi Mbak Viraa

Aku lampirkan via Whatsapp dan email ya Mbak

baik mba, terimakasih mba salsa
Maaf Mbak, salah fileee
Bentar yaaa, ada yang udah aku TTD

Baik mba

untuk kuisioner juga tolong di isi ya mba

B PRE-INTERVIEW FORM....

Terlampir ya Mbak Viraaa, yang ini aku cek
sudah lengkap

Terima kasih ya remindernya Mbak Vira

Baik mba, Terimakasih banyak ya mba

good luck

Gambar 3.16 Penulis Meminta Kandidat Perihal Pre-Interview Form
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3. Bentroknya jam interview antara user dan human resources
sehingga penulis harus menjadwalkan ulang interview dan
harus memberitahu kandidat kalau ada perubahan jadwal

interview.

Selamat pagi bu, terima kasih atas informasi
dan kesempatan yang sudah di berikan akan
tetapi mohon maaf bu hari ini saya berhalangan
tidak bisa mengikuti proses interview, jika tidak
keberatan apa boleh reschedule di hari
berikutnya?

Jika berkenan, bisa memberikan kabar melalui
whatsapp atau email yang saya cantumkan di

bawah ini.

Atas perhatian Bapak/ Ibu saya sampaikan
terimakasih.

Hormat saya,
Silvia Tri Azzahra Hanafie

Gambar 3.17 Permohonan Reschedule Kandidat

ternyata bang brian reschedule jadwal meeting

tadi ke jam 3 sore, kalau misalnya interview
siang ini sekitar jam 1 atau jam 2 bisa gak ya

Gambar 3.18 Permohonan Reschedule Usher

4. Terdapat nomor handphone kandidat yang tidak valid di
aplikasi whatsapp. Nomor handphone yang terhubung dengan
aplikasi whatsapp adalah data yang harus dicantumkan
kandidat dalam CV, namun ada beberapa data kandidat yang
tidak dapat dihubungi melalui aplikasi whatsapp, sehingga
penulis harus menghubungi kandidat melalui media yang lain.

5. Sulitnya menemukan sumber daya manusia yang sesuai dengan
kriteria perusahaan seperti mencari sumber daya manusia
dengan full time job internship, dikarenakan mahasiswa masih

banyak yang memiliki kelas berlangsung.
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3.4

3.5

Solusi Atas Kendala yang Ditemukan
3.4.1 Solusi Kendala Proses Rekrutmen di PT Greenusa Hexa Raya

1. Sebelum memulai interview sebaiknya para kandidat dan
human resources mengecek sinyal masing-masing sehingga
tidak mengganggu proses interview.

2. Penulis mengingatkan kandidat sehari sebelum memulai
interview untuk mengirimkan kembali pre-interview form yang
telah dikirimkan oleh penulis melalui email.

3. Sebelum mendata jadwal interview, penulis menanyakan
kembali kepada user, kandidat, dan pembimbing kapan waktu
yang tepat untuk melakukan interview, sehingga mengurangi
perubahan jadwal interview.

4. Kandidat yang tidak dapat dihubungi penulis akan mencoba
menghubungi melalui email, kontak linked-in, telepon, ataupun
kontak lainnya yang tercantum dalam CV.

5. Sebaiknya PT Greenusa Hexa Raya menjalankan kerja sama
dengan kampus-kampus yang memiliki program full time job

internship.

Hal-hal Positif di PT Greenusa Hexa Raya
1. Penulis memahami dengan jelas fungsi dari Human resources

dalam suatu perusahaan. Bahwasannya dalam divisi ini berisikan
kumpulan kumpulan rancangan sistem formal dalam sebuah
perusahaan untuk memastikan penggunaan bakat manusia, dalam
hal ini adalah calon pegawai, dapat ditempatkan di tempat yang
tepat dan dalam waktu yang tepat pula.

Segala proses yang berkaitan dengan data, pengarsipan,
mengorganisir sesuatu melatih penulis untuk lebih rapih dalam
pengarsipan. Hal ini dikarenakan apabila keliru atau lupa dalam
menyimpan suatu file maka akan mengganggu tugas-tugas yang

lainnya.
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3. Menjadi salah satu staff di human resource mengasah skill
multitasking penulis dalam mengerjakan suatu hal. Karena
dibutuhkan kecekatan dan ketepatan dalam mengerjakan seluruh
tugas dalam waktu yang ditentukan.

4. Menjadi salah satu staff di human resource mengasah skill
kecakapan tekhnologi penulis. Hal ini dikarenakan beberapa
pekerjaan, seperti membuat jadwal interview, merekap data absesni
karyawan, seluruhnya mengaharuskan penulis untuk mempelajari
pemakaian aplikasi aplikasi tersebut.

5. Membantu pembimbing pada saat proses interview, mengasah
kemampuan komunikasi. Karena tentu saja diperlukan penggunaan
kosa kata yang tepat dan formal ketika hendak berhubungan
langsung dengan Kkandidat, seperti pada saat memberikan
pertanyaan interview, menghubungi kandidat, membuat jadwal,
membuat PKWT dan lain-lain.

6. Pada proses evaluasi kandidat setelah interview, membuat penulis
mengasah kemampuan analisis penulis dalam mempertimbangkan
kriteria-kriteria yang dirasa cocok untuk menempati posisi yang
dilamar.

7. Para atasan, pembimbing, dan karyawan di PT Greenusa Hexa
Raya sangat baik dan ramah dalam membimbing penulis dan
sangat senang jika penulis memiliki pertanyaan terhadap tugas
yang diberikan.

8. Pembimbing PT Greenusa Hexa Raya memberikan kesempatan
kepada penulis untuk mengikuti interview dan mempertanyakan
kepada calon kandidat secara langsung sehingga penulis dapat
merasakan dan mendapatkan pengalaman sebagai human resource
dan pembimbing juga memberikan kesempatan kepada penulis

untuk memberikan nilai kelayakan calon kandidat.
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