
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Hashmicro Solusi Indonesia merupakan sebuah perusahaan yang berge-
rak di bidang ERP (Enterprise Resource Programming). PT Hashmicro Solusi In-
donesia berdiri pada tahun 2015. PT Hashmicro Solusi Indonesia kini mempunyai
250 (Dua ratus lima puluh) karyawan, 250 (Dua ratus lima puluh) klien, 40 (Em-
pat puluh) modul dan melayani 15 industri [6]. Di Indonesia PT Hashmicro Solusi
Indonesia memiliki 2 (dua) kantor di Jakarta dan Surabaya.

Gambar 2.1. Logo PT Hashmicro Solusi Indonesia [1]

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1 Visi Perusahaan

Visi PT Hashmicro Solusi Indonesia ialah menjadi brand terdepan di APAC
dalam bidang solusi otomatis dan turut berperan dalam kemajuan industri-industri
yang kami naungi.

2.2.2 Misi Perusahaan

Misi PT Hashmicro Solusi Indonesia ialah sebagai berikut
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1. Berinovasi perangkat lunak bisnis kelas atas.

2. Memberikan pelayanan dan produk terbaik kepada klien.

3. Membantu perkembangan, produktivitas, dan efisiensi perusahaan klien.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi PT Hashmicro Solusi Indonesia dapat dilihat pada Gam-
bar 2.2.

Gambar 2.2. Struktur organisasi PT Hashmicro Solusi Indonesia [2]

1. CEO & Managing Director

Merupakan salah satu jabatan tertinggi di PT Hashmicro Solusi Indonesia.
Jabatan ini membawahi seluruh karyawan. Jabatan ini dipegang oleh Bapak
Ricky Halim.

2. Business Development Director

Merupakan salah satu jabatan tertinggi yang setara dengan CEO & Managing

Director. Jabatan ini membawahi seluruh karyawan. Jabatan ini dipegang
oleh Ibu Lusiana Lu.

3. Management Representative

Merupakan jabatan yang dibawahi secara langsung oleh CEO & Managing

Director. Jabatan ini dipegang oleh Ibu Belatrix Widi Wulandari yang sekali-
gus juga menjabat sebagai HOO (Head of Operations.
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4. Head of Operations

Merupakan jabatan yang membawahi langsung Project Coordinators, Project

Managers, Business Analyst, Lead Developer, dan Support Manager.

5. Finance, Accounting, dan Tax Manager

Merupakan jabatan yang membawahi langsung AR, AP, and GL Admins dan
Finance Staffs.

6. Head of Human Resource

Merupakan jabatan yang membawahi langsung Recruiters, General Affairs,
Payroll, dan L&D Officers. Jabatan ini dipegang oleh Ibu Fisih Fransisca.

7. Product Manager

Merupakan jabatan yang membawahi langsung Product Owners dan DevOps.

8. Marketing Manager :

Merupakan jabatan yang membawahi langsung divisi Digital Marketing yang
terdiri dari UI/UX Designers, Content Writer, Public Relation, Digital Mar-

keting Specialist, Website Developer, dan CS Staff.

9. Project Managers

Merupakan jabatan yang membawahi langsung Consultant.

10. Business Analysts

Merupakan jabatan yang membawahi langsung Business Analyst Member.

11. Lead Developer

Merupakan jabatan yang membawahi langsung Developer.

12. Support Manager

Merupakan jabatan yang membawahi langsung Support Members.

13. Product Owner

Merupakan jabatan yang membawahi langsung QA & Testers, Technical

Writer, dan System Analysts yang kemudian membawahi secara langsung
Product Developers.

14. Legal Staff

Jabatan ini dipegang oleh Bapak Fanny Aprianto.
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