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KEGIATAN MARKETING SUPPORT DI PT KAWAN LAMA
SEJAHTERA

Jonathan Nitisanjaya

ABSTRAK

Pandemi Covid-19 yang telah melanda dunia dalam kurun waktu 2
tahun telah berdampak negatif pada banyak industri, salah satunya industri
mesin dan perlengkapan. Namun pandemi membawa dampak positif dalam 5
tahun terakhir. Meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap kebersihan
yang membuat industri alat Kesehatan tumbuh sebanyak 698 industri atau
meningkat 361,66% yang salah satunya terdiri dari industri alat kebersihan
yang meningkat 15%. Peningkatan penjualan alat kebersihan didapat dari
hasil jualan secara online atau marketplace untuk barang konsumer.
Sedangkan untuk barang komersial dan industrial mengalami pertumbuhan
penjualan pada E-Commerce dari perusahaan. Dalam meningkatkan
penjualan, aktivitas marketing sangat berperan dalam membantu perusahaan
dalam bertumbuh secara digital melalui marketplace dan E-commerce yang
sanga bersinggungan dengan marketing. Melalui praktik kerja magang,
penulis memperoleh kesempatan untuk secara langsung untuk menambah
wawasan dan mengasah soft skills serta hard skills penulis dalam bidang
marketing, khususnya kegiatan marketing support dalam bentuk promotion
analysis, marketing communication activation, dan digital communication
secara profesional mulai dari membuat behind the scene sampai
mengeksekusi marketing timeline dengan tepat.

Kata kunci: Marketing Support, Industri Alat Kebersihan, Promotion
Analysis, Marketing Communication Activation, Digital Communication
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KEGIATAN MARKETING SUPPORT DI PT KAWAN LAMA
SEJAHTERA

Jonathan Nitisanjaya

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic that has hit the world in the past 2 years has
had a negative impact on many industries, one of which is the machinery
and equipment industry. But the pandemic has had a positive impact in the
last 5 years. Increasing public awareness of cleanliness made the medical
equipment industry grow by 698 industries or an increase of 361.66%, one
of which consisted of the cleaning equipment industry which increased
15%. The increase in sales of cleaning equipment is obtained from online
sales or marketplaces for consumer goods. Meanwhile, for commercial and
industrial goods, sales growth in E-Commerce from the company. In
increasing sales, marketing activities play a very important role in helping
companies grow digitally through marketplaces and E-commerce which are
closely related to marketing. Through internships, the author has the
opportunity to directly add insight and hone the author's soft skills and hard
skills in the field of marketing, especially marketing support activities in the
form of promotion analysis, marketing communication activation, and
digital communication professionally starting from behind the scenes until
execute the marketing timeline correctly.

Keywords: Marketing Support, Cleaning Equipment Industry, Promotion
Analysis, Marketing Communication Activation, Digital Communication

X
Kegiatan Marketing Support..., Jonathan Nitisanjaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ........cccoooiiiiiiieiceee il
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt i1
HALAMAN PENGESAHAN ......coooiiiiee et v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ... v
HALAMAN MOTTO ...ttt vi
KATA PENGANTAR ...ttt et vii
ABSTRAK ...ttt ettt e st e bt e s aee et e saaeens X
ABSTRACT ..ottt st X
DAFTAR IS ... .ottt ettt et e st e et e st e e bt e sseeeateesneeens xi
DAFTAR TABEL ..o e xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB I PENDAHULUAN ..ottt ettt et 1
1.1  Latar BelaKang .................cccoooiiiiiiiiiiiieeeeeee e 1
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang................cccccceevvieniieenieeeneeenen. 5
1.2.1 Maksud Kerja Magang ............ccccccooiiriiiniiniienienecneceieeee e 5
1.2.2 Tujuan Kerja Magang.............ccoccoeiiiiiiiniiniiiiceeeceeeec e 5

1.3 Waktu dan Prosedur Kerja Magang ..............cccoccoviniiiniiniiencnnneens 6
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ......ccccoviiiiiiiiieiieeeee e, 7
2.1  Sejarah Singkat Perusahaan .......................cooiiiiiiin, 7
2.2 Visidan Misi Perusahaan ..................ccoociiiiiiiiie e, 8
2.3  Struktur Organisasi Perusahaan ..., 10
2.4 Landasan Teori...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 11
2.4.1 MANAJEIMICIL........cooiiiiiiiiiiiieeeeciiiee e et teeeett e e e st eeesaaaeeeseataeeeennnneeeas 11
2.4.2 Manajemen Marketing...............ccoooooveviiniiiiiiiiiiiiin e, 11
2.4.3 Strategic Management....................ccccuveeriiieniieeiiie e e evee e 12
2.4.4 MarKketing MIX ..........oooiiiiiiiiiiiiiiee et e e e et e e s aaeee s 13
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ......ccccccooiimiiniiinicnieiceens 16
3.1 Kedudukan dan Organisasi.............cccccoevviiiiiniiiiieeniiieeciice e 16
3.2  Tugas dan Urain Kerja Magang ................cccccocovvvviiieniieenciieeiee e, 17

X1

Kegiatan Marketing Support..., Jonathan Nitisanjaya, Universitas Multimedia Nusantara



3.2.1 Tugas yang Dilakukan..................cccooooiiniiiiniiiiece e 17

3.2.2 Uraian Kerja Magang ..............ccoooiiiiiiiniiiinieeeieeeiee e 21
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 51
4.1 SIMPUIAN.......ociiiie e 51
B2 SATAN ...cooiiiiiiiiei ettt ettt sttt 52
4.2.1 Saran untuk Perusahaan....................... 52
4.2.2 Saran untuk Universitas.................ccoooiiiiiiiiiiiiniiiceieceee 52
4.2.3 Saran untuk Mahasiswa yang Akan Magang ................c...cccceeee. 53
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt st 54
LAMPIRAN ..ottt ettt et st e sate et eneaeeneens 56

xii
Kegiatan Marketing Support..., Jonathan Nitisanjaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Makna ‘W.O.R.L.D C.L.A.S.S ...t 8
Tabel 2.1 Makna ‘W.O.R.L.D C.L.A.S8.S (lanjutan) ...........ccceevevreerreeerreeerreeennen. 9
Tabel 2.2 Makna T AM ELITE  ..........ccooueoieieieeeee e seeie et 9
Tabel 2.2 Makna T AM ELITE (1anjutan)..........ccccceevueeeveeeeieeeeirieeereeeeveeeeevee e 10
Tabel 3.1 Tugas yang Dilakukan Penulis Selama Melaksanakan Praktik Kerja
A T 17
Tabel 3.1 Tugas yang Dilakukan Penulis Selama Melaksanakan Praktik Kerja
Magang(lanjutan)............ooueiiiii i e e e 18
Tabel 3.1 Tugas yang Dilakukan Penulis Selama Melaksanakan Praktik Kerja
Magang(IanJutan).........o.eeueintiint ettt et et e e e et 19
Tabel 3.1 Tugas yang Dilakukan Penulis Selama Melaksanakan Praktik Kerja
Magang(IanJuLan)........oouentint ittt et et ettt et e e 20
Tabel 3.1 Tugas yang Dilakukan Penulis Selama Melaksanakan Praktik Kerja
Magang(Ianjutan)...........ooueentett ettt et et et et et 21
Xiii

Kegiatan Marketing Support..., Jonathan Nitisanjaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Industri yang Mengalami Kontraksi pada Tahun 2019....................... 1
Gambar 1.2 Laju Pertumbuhan PDB Atas Dasar Harga Konstan 2010 (%, yoy)... 2
Gambar 1.3 High Pressure Washer............ccocvieiiiiiiiiecieeeecee e 3
Gambar 2.1 Logo PT. Kawan Lama Sejahtera ..........cccceeeveevieeiiienieciieieeiee, 7
Gambar 2.2 Grup Kawan Lama ..........ccccooviieiiiiiiiiiieiecicecie e 8
Gambar 2.3 Struktur Organisasi Cleaning Division of PT. Kawan Lama Sejahtera
............................................................................................................................... 10
Gambar 3.1 Kedudukan Penulis dalam Struktur Organisasi...........cc.cceeeveerereennenns 17
Gambar 3.2 Strategi Konten Instagram Nilfisk...........cccooeveiiiniiiiiiiiniieiiinieene 23
Gambar 3.3 Editorial Plan Konten Instagram NilfisK...........cccccoeviiniiieiiininnnnnnn. 24
Gambar 3.4 Moodboard Konten Instagram Nilfisk..........cccccevvviiiiiniieiiiiniinennnnns 25
Gambar 3.5 Desain Konten Instagram Nilfisk............cccooeveviiniiiiiiiiniiniiinieee 26
Gambar 3.6 Postingan Konten Instagram Nilfisk ..........ccccoeeieiiiiiiiiiniienieniiennn, 27
Gambar 3.7 Postingan dan Caption Konten Instagram Nilfisk.............ccccccceee. 27
Gambar 3.8 Tracking Konten Instagram Nilfisk..........ccccoooeeiiniininninninnne. 29
Gambar 3.9 Katalog NilfisK ........coceoviiiiiniiiiiiiceeccee 30
Gambar 3.10 Regulasi Game Plan................cccccooeveiviniiniinieniineeieicneeeeen. 31
Gambar 3.11 Briefing Game Plan...............c.ccccccooueveioiniiiniiiiniiinieceeceeeieeeen. 32
Gambar 3.12 Permintaan Tim Depo Teknik...........cccooceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee 33
Gambar 3.13 Kreatif Desain Depo Teknik dan Tim Produk .............ccocceiiiiie. 34
Gambar 3.14 Referensi Nilfisk Experience Store Activity.........ccceveeveneeniennnene 35
Gambar 3.15 Digital Experience dan Activation Experience............ccccceeeuennee. 36
Gambar 3.16 Dashboard Marketing Timeline .........cccccoceveeveriinenicnicneccnene. 37
Gambar 3.17 Detail Dashboard Marketing Timeline..........cccccoceveeviniiniincnnene. 38
Gambar 3.18 SWOT ANAlYSIS...ccciiiriiieiiieeiiieeiieeeiie e eeireeeeree e ereeesieee e 39
Gambar 3.19 2P (Product, P1ace) ........cccocuiveiiiiiiiieeiieeeeeeee e e 40
Gambar 3.20 3C (Customer, Competitor, COMpPany) .........ccceeereveeerveerrveesnveeenne 40
Gambar 3.21 MOdeTator ........cocueeiuiiiiieiieeieeie ettt 41
Gambar 3.22 POSM dan POP NilfisK........ccoociiiiiiiiiiiiieicceeee 42
Gambar 3.23 Referensi dalam Pembuatan Konsep Program Nilfisk 10 Years
WAITANLY ...eiiiiiiie ettt e et e st e e s teeesaaeeessbeeennseessaeeennseesnnseeans 43
Gambar 3.24 Konsep Program Nilfisk 10 Years Warranty ............ccoceeveenienneens 44
Gambar 3.25 Referensi COUISE ........c.ouiiiiiiiiiiiiieiieeieeee ettt 45
Gambar 3.26 Strategi 3W + 1H COUISE ....ceevviieieieeiiieeiieeeeee e 46
Gambar 3.27 Strategi Metode Smart..........cccviieeiiieiieenieeeiee e 47
Gambar 3.28 Meeting dengan Universitas Multimedia Nusantara....................... 48
Gambar 3.29 Meeting Membahas Nilfisk Experience Store .........ccccecevveeviennene. 50
X1V

Kegiatan Marketing Support..., Jonathan Nitisanjaya, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN
A. Surat Pengantar MBKM 01

B. Kartu MBKM 02
Daily Task MBKM 03
Lembar Verifikasi Laporan MBKM 04

Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin

mm OO

CV Jonathan Nitisanjaya

XV
Kegiatan Marketing Support..., Jonathan Nitisanjaya, Universitas Multimedia Nusantara



