
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Multipolar Technology Tbk pada Gambar 2.1 merupakan anak perusa-
haan dari Multipolar Tbk Gambar 2.2 yang bergerak di bidang teknologi dan su-
dah berdiri sejak tahun 1975. Multipolar Technology memiliki berbagai layanan
teknologi diantaranya adalah Hybrid Infrastructure Platforms & Services, Hybrid

Integration Platforms & Services, Business Solution Platforms & Services, Digital

Insights, Customer Experience Platforms & Services, Strategy & Planning, serta
Security Platforms & Services dan sudah dengan standar sertifikasi ISO 9001[1].

Gambar 2.1. Logo Perusahaan PT. Multipolar Technology Tbk.

Sumber: [1]

Gambar 2.2. Logo Perusahaan PT. Multipolar Tbk

Sumber: [3]

Multipolar Technology merupakan system integrator di Indonesia yang
menjadi mitra tepercaya membantu pelanggan dengan menyediakan solusi dan
layanan teknologi yang tepat untuk kebutuhan bisnis mereka.
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2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Berikut ini adalah visi dan misi yang dianut dan menjadi pedoman bagi Mul-
tipolar Technology:

Visi Perusahaan: Menjadi penyedia jasa teknologi terkemuka, yang mem-
berikan nilai berkesinambungan bagi para pemangku kepentingan dan dampak posi-
tif bagi kehidupan [4].

Misi Perusahaan:

• Menjadi mitra terpercaya melalui penyediaan solusi yang terbaik

• Menyediakan sumber daya manusia yang berkualitas tertinggi dengan men-
gacu pada filosofi Perseroan, guna menjamin pertumbuhan yang berkesinam-
bungan [4].

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi perusahaan PT Multipolar Technology Tbk dapat dilihat
pada Gambar 2.3.

Gambar 2.3. Struktur organisasi perusahaan PT Multipolar Technology Tbk

Sumber: [5]
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Electronic Channel Solutions (ECS) dipimpin oleh bapak Omega Palguno
Purnomo sekaligus pembimbing lapangan praktik kerja magang. Electronic Chan-
nel Solutions berada pada departemen Enterprise Application Service Business
yang berada pada direksi bapak Jip Ivan Susanto. Tim yang berkodekan EACM be-
rada pada di bawah divisi Electronic Channel Solutions yang tugasnya adalah mem-
berikan solusi channeling secara elektronik yang biasanya diperuntukkan kepada
perbankan.
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