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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Teknologi yang diciptakan agar dapat bekerja seperti robot disebut Robotic 

Process Automation (RPA). RPA dapat digunakan untuk beberapa tujuan, salah 

satunya adalah untuk menggantikan tenaga manusia pada pekerjaan berlebihan 

yang membutuhkan konsistensi tinggi. Teknologi RPA sendiri tidak lebih dari 

sebuah program dan algoritma suatu perangkat komputer [1]. Luasnya penerapan 

teknologi RPA juga telah menunjukkan keberhasilan dan kegunaannya dalam 

mereduksi kinerja manusia yang dilakukan secara terus menerus dan berulang-

ulang. Menggunakan teknologi RPA untuk menggantikan proses bisnis manual 

dapat menghemat waktu dan uang sekaligus menurunkan kemungkinan adanya 

human error [2]. Sebuah penelitian menunjukan bahwa perusahaan yang 

menggunakan RPA dapat mempercepat proses otomatisasi yang dilakukan dalam 

hal pelayanan pelanggan. Perusahaan yang menggunakan RPA mampu menekan 

jumlah keluhan pelanggan atas layanan mereka yang awalnya sangat lama dan tidak 

memuaskan, hingga 80% per tahun [3]. Ini menunjukan kualitas layanan meningkat 

dan dipercepat setelah penerapan RPA. 

Pada PT Surya Citra Media Tbk (SCM) sendiri, penggunaan teknologi RPA 

digunakan agar dapat membantu khususnya divisi teknologi informasi perusahaan 

dalam kebutuhan proses operasional yang dibutuhkan. Kebutuhan proses 

operasional yang memungkinkan akan dilakukan menggunakan teknologi RPA, 

seperti pembuatan laporan secara otomatis. PT Surya Citra Media Tbk (SCM) juga 

memiliki ribuan karyawan sehingga penggunaan teknologi RPA sangat dibutuhkan 

perusahaan pada proses operasional yang dilakukan. 
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Gambar 1.1 Logo UiPath 

Gambar 1.1 merupakan logo UiPath, yaitu platform RPA yang sudah digunakan 

sebelumnya pada PT Surya Citra Media Tbk (SCM). UiPath merupakan alat yang 

memungkinkan pengembangan RPA untuk membuat dan mengeksekusi skrip 

program. Selain itu UiPath juga memungkinkan RPA bisa di program dengan layar 

antar muka serta beberapa plugin tambahan untuk proses kustomisasi. Platform 

RPA UiPath saat ini disusun dalam tiga modul yaitu, UiPath Studio, UiPath Robot 

dan UiPath Orchestrato [4].  

Platform RPA UiPath dapat beroperasi dalam dua mode yaitu mode attended 

RPA dan mode unattended RPA, Dalam mode attended RPA, bot harus 

dikendalikan oleh manusia, karena bot perlu melakukan inisiasi awal sebelum 

proses running skrip secara manual. Sedangkan dalam mode unattended RPA, bot 

dapat dijadwalkan untuk proses running skrip pada waktu yang telah ditentukan, 

sehingga bot dapat berjalan dengan sendirinya. Oleh karena itu, mode bot 

unattended RPA biasanya berjalan secara otomatis pada virtual machine, sehingga 

memungkinkan kendali jarak jauh untuk melakukan monitoring dan penjadwalan 

pada bot RPA [5].  

Namun platform RPA UiPath memiliki beberapa kekurangan, harga yang 

ditawarkan oleh platform RPA UiPath tidak sesuai dengan kebutuhan RPA 

perusahaan. Penggunaan resource hardware platform RPA UiPath juga terbilang 

cukup  tinggi, sehingga dibutuhkan fasilitas komputer yang mumpuni untuk dapat 

menjalankan platform RPA UiPath. Maka dibutuhkan alternatif platform RPA lain 

yang cocok dengan kebutuhan RPA perusahaan. Alternatif platform RPA yang ideal 
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untuk kebutuhan perusahaan saat ini adalah yang berbasis open-source (gratis untuk 

digunakan tanpa biaya lisensi) namun tetap dapat memenuhi kebutuhan RPA 

perusahaan.  

 

Gambar 1.2 Logo Robot Framework 

Oleh karena itu perusahaan menggunakan platform RPA Robot Framework 

sebagai alternatif. Gambar 1.2 meruapakan logo Robot Framework, yaitu platform 

RPA berbasis open-source yang dapat digunakan untuk otomatisasi pengujian dan 

otomatisasi robot (RPA). Meskipun berbasis open-source, platform RPA Robot 

Framework tetap memungkinkan RPA dapat berjalan secara attended maupun 

unattended. Robot Framework memiliki sintaks yang mudah, menggunakan kata 

kunci yang dapat dibaca manusia. Kemampuan platform RPA Robot Framework 

dapat diperluas dengan penambahan berbagai library yang diimplementasikan 

dengan Python, Java dan banyak bahasa pemrograman lainnya [6].  

 

Gambar 1.3 Logo MSIB 
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Perusahaan sendiri mengadakan kegiatan kerja magang dikarenakan 

perusahaan membutuhkan manpower untuk melakukan proses bisnis yang 

dibutuhkan. Namun budget dari pimpinan perusahaan tidak memungkinkan untuk 

menambah karyawan tetap, sehingga program Magang dan Studi Independen 

Bersertifikat (MSIB) menjadi solusi yang tepat untuk perusahan. Gambar 1.3 

merupakan logo Program MSIB, yaitu salah satu Program Kampus Merdeka yang 

menggunakan Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran Direktorat Jenderal Pendidikan 

Tinggi, Riset, dan Teknologi Tahun Anggaran 2022 dan dikelola oleh Direktorat 

Pembelajaran dan Kemahasiswaan (Ditbelmawa), Direktorat Jenderal Pendidikan 

Tinggi, Riset, dan Teknologi (Ditjen Diktiristek), Kemendikbudristek. [7]. 

Perusahaan tidak perlu menambah karyawan tetap dan mahasiswa magang tetap 

mendapatkan upah magang. 

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Maksud dan tujuan dari kegiatan kerja magang di PT Surya Citra Media Tbk 

(SCM) sebagai RPA Engineer adalah sebagai berikut: 

1) Memenuhi salah satu syarat kelulusan untuk gelar S1 pada program studi 

Sistem Informasi di Universitas Multimedia Nusantara. 

2) Melakukan kegiatan kerja magang di PT Surya Citra Media Tbk (SCM) 

sebagai salah satu perusahaan terbesar di Indonesia yang bergerak dalam 

bidang industri media sehingga mendapatkan wawasan dan pengetahuan 

terhadap lingkungan kerja yang sesunguhnya pada industri media secara 

maksimal. 

3) Memperdalam pengetahuan dalam bidang RPA sehingga mendapatkan 

gambaran dan bekal terhadap jenjang karir industri RPA di kemudian hari. 

PT Surya Citra Media Tbk (SCM) sendiri membutuhkan seorang RPA Engineer 

untuk dapat memenuhi kebutuhan proses bisnis yang ada di dalam perusahaan, 

terutama proses bisnis yang dapat menggunakan teknologi RPA. Salah satu contoh 

proses bisnis yang perlu dilakukan menggunakan teknologi RPA adalah proyek 

email blast. Aktivitas yang dilakukan dalam proyek ini yaitu megirimkan email 

unik yang berjumlah ribuan, teknologi RPA sangat dibutuhkan dalam menjalankan 
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proyek ini. Oleh karena itu PT Surya Citra Media Tbk (SCM) membuka kegiatan 

kerja magang dengan posisi RPA Engineer yang diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dan dampak yang positif bagi perusahaan dalam pengembangan proses 

RPA yang dimiliki sehingga dapat bertumbuh lebih besar dan baik. 

1.3.Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Waktu pelaksanaan kerja magang di PT Surya Citra Media Tbk (SCM) dilakukan 

selama 5 bulan yang dimulai pada tanggal 18 Agustus hingga 30 Desember 2022. 

Pelaksanaan kerja magang dilakukan secara WFH dari jam 8 pagi hingga 6 sore, 

dimana Mentor akan memberikan tugas setiap harinya dan akan dilakukan sync up 

meeting setiap hari untuk melaporkan hasil kerja yang telah dilakukan dan 

koordinasi tugas-tugas yang akan diberikan. Kegiatan kerja magang sesekali 

dilakukan secara WFO di SCTV Tower Senayan jika terdapat permintaan dari 

mentor atau ada kegiatan/kebutuhan khusus seperti acara onsite. Waktu 

pelaksanaan kerja magang di PT Surya Citra Media Tbk (SCM) dapat dilihat pada 

Tabel 1.1. 

Tabel 1.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 
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1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

 

Gambar 1.4 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Gambar 1.4 merupakan prodsedur pelaksanaan kerja magang. Oleh karena 

kegiatan kerja magang ini diadakan oleh kampus merdeka, maka prosedur awal 

yang perlu dilakukan adalah dengan mendaftar/membuat akun baru pada 

website kampus merdeka (https://kampusmerdeka.kemdikbud.go.id/). Setelah 

berhasil membuat akun, terdapat data-data administrasi yang perlu dilengkapi 

seperti Surat Rekomendasi Universitas dan Surat Pertanggungjawaban Mutlak 

yang formatnya telah disediakan.  

Setelah data-data administrasi telah dilengkapi, maka berlanjut ke tahap 

selanjutnya yaitu pendaftaran kegiatan kerja magang. Pada tahap ini penulis 

memilih posisi RPA Engineer di PT Surya Citra Media Tbk (SCM) pada daftar 

lowongan yang disediakan website kampus merdeka. Setelah melakukan 

pendaftaran, maka tahap senlanjutnya perusahaan akan melakukan tahap seleksi 

administrasi. Seleksi administrasi dilakukan dengan memeriksa kesesuaian 

https://kampusmerdeka.kemdikbud.go.id/
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antara persyaratan administrasi dan data pendaftar magang. Seleksi administrasi 

dilakukan melalui validasi kesesuaian masukan data pendaftar magang. 

Pendaftar yang tidak memenuhi persyaratan dinyatakan tidak lulus seleksi 

administrasi. Pendaftar yang memenuhi persyaratan dinyatakan lulus seleksi 

administrasi. 

Setelah itu dilakukan tahap interview, dimana pada tahap ini peserta magang 

seleksi administrasi dari perusahaan dan dipanggil untuk melakukan 

wawancara. Sesi interview dilakukan pada tanggal 14 Juli 2022 secara langsung 

dengan Wiwin Then sebagai Head of IT Business Application di PT Surya Citra 

Media Tbk (SCM). Sesi interview berlangsung selama kurang lebih 30 menit 

yang membahas pengetahuan dasar seputar dunia RPA dan kompetensi yang 

dimiki. Setelah tahap interview, akan dilakukan tahap offering, dimana mitra 

telah menerima pendaftaran dan mahasiswa dapat menerima atau menolak 

posisi yang telah diterima perusahaan. Pada hari yang sama setelah melakukan 

penerimaan pada tahap offering, status pendaftaran telah diterima dan peserta 

magang tinggal menunggu sampai waktu periode magang dimulai.  

  


