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RANCANG BANGUN PROGRAM APLIKASI ANTRIAN CUSTOMER
SERVICE PT CATURKARDA DEPO BANGUNAN TBK

Richard Librata

ABSTRAK

Selain menjadi salah satu toko bangunan, PT Caturkarda Depo Bangunan juga perlu
mengikuti perkembangan teknologi dan meningkatkan kepuasan para pelanggan
dan salah satunya adalah melayani para pelanggan dengan customer service.
Maka untuk itu, perusahaan memutuskan untuk merancang bangun aplikasi antrian
berbasis Android untuk memberikan layanan kepada pelanggan secara berurut tanpa
adanya tercampur dengan pelanggan lainnya. Tujuan dalam pembuatan aplikasi
antrian bagi PT. Caturkarda Depo Bangunan Tbk adalah aplikasi ini digunakan
untuk mencetak nomor antrian untuk Customer Service di Depo Bangunan.
Pembuatan proyek ini ditugaskan sebagai Full Stack Developer yang menangani
mulai dari tampilan aplikasi, sampai yang berhubungan dengan database dan
server. Fitur utama pada aplikasinya adalah mencetak nomor antrian untuk para
konsumen. Pengembangan aplikasi ini dilakukan dengan menggunakan bahasa
Jjava dan memakai fitur internal di dalam mobile app, seperti Bluetooth, internet,
dan penyimpanan data. Pihak yang juga terlibat dalam penggunaan aplikasi adalah
petugas Depo Bangunan yang menjaga ketertiban dalam proses antrian. Aplikasi
ini telah melakukan uji coba dengan metode Black Box. Pembuatan aplikasi ini
telah selesai dan hanya digunakan di area Depo Bangunan atau digunakan secara
internal.

Kata kunci: Android, antrian, customer service, java, mobile app
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Design and Build of Customer Service Queuing Application Program PT

Caturkarda Depo Bangunan Tbk
Richard Librata

ABSTRACT

Apart from being a building shop, PT Caturkarda Depo Bangunan also needs to
keep up with technological developments and increase customer satisfaction and
one of them is serving customers with customer service. Therefore, the company
decided to design a queue application based on Android to provide services to
customers sequentially without mixing with other customers. The goal in making
queuing applications for PT. Caturkarda Depo Bangunan Tbk is an application used
to print queue numbers for Customer Service at the Depo Bangunan. The creation
of this project is assigned as a Full Stack Developer which handles everything from
the appearance of the application, to those related to database and server. The main
feature of the application is to print queue numbers for consumers. The development
of this application is done using the java language and using the internal features in
the mobile app, such as Bluetooth, internet, and data storage. Parties who are also
involved in using the application are Building Depot officers who maintain order
in the queue process. This application has been tested with the Black Box testing
method. The making of this application has been completed and is only used in
Depo Bangunan area or used internally.

Keywords: Android, customer service, java, mobile app, queue

ix
Rancang Bangun Program..., Richard Librata, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL . . . . . e e i
PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT . . . . . ... ... ... ii
HALAMAN PENGESAHAN . . . . . ... . . .. iii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASIILMIAH . . . . . ... ... .. v
HALAMAN PERSEMBAHAN/MOTO . . . ... ... ... ........ v
KATA PENGANTAR . . . . . . o vi
ABSTRAK . . . . viii
ABSTRACT . . . . . o X
DAFTARISI . . . . . e X
DAFTAR GAMBAR . . . . . . . e xi
DAFTARTABEL . . . . . . . xii
DAFTAR LAMPIRAN . . . . . . Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN. . . . .. .. .. . .. 1
1.1 Latar Belakang Masalah . . . . . ... ... ... .......... 1

1.2 Maksud dan Tujuan KerjaMagang . . . . ... ... ... ..... 2

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang . . . . . . ... .. 2
BAB2 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN . .. ... ... ...... 4
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan . . . . . . ... ... .. ... ... 4
2.2 Visidan Misi Perusahaan . . . . . ... ... ... 000 5

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan . . . . . . . ... ... ... .... 5
BAB 3 PELAKSANAAN KERJA MAGANG . . ... ... ... ..... 8
3.1 Kedudukan dan Organisasi . . . ... ... ............. 8

3.2 Tugasyang Dilakukan. . . . . ... ... ... ........... 8

3.3 Uraian Pelaksanaan Magang . . . . . ... ... ... ....... 9
3.3.1 UseCaseDiagram . ... .................. 10

3.3.2 Activity Diagram . . . .. ... ... 0oL 11

3.3.3 Sequence Diagram . . ... ... ... ........... 11

3.3.4 Database Aplikasi Antrian . . . . . ... ... ... .... 13

3.3.5 Mockup Aplikasi . . . ... ... oo 13

3.3.6 Implementasi Aplikasi Antrian . . . . . . .. ... ..... 17

34 HasilUjiCoba. . . . ... ... .. 19

3.5 Kendalayang Ditemukan . . . ... ... ... ........... 20

3.6 Solusi atas Kendala yang Ditemukan . . . . . ... ... ... ... 20
BAB4 SIMPULANDANSARAN . . . . ... ... ... ... ..., 21
4.1 Simpulan . . . ... L 21
42 Saran. . . ... e 21
DAFTAR PUSTAKA . . . . . e e 22

X

Rancang Bangun Program..., Richard Librata, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 2.1
Gambar 2.2

Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 3.5
Gambar 3.6
Gambar 3.7
Gambar 3.8
Gambar 3.9
Gambar 3.10
Gambar 3.11

DAFTAR GAMBAR

Logo Perusahaan Depo Bangunan . . . . . . ... .. .. 4
Struktur organisasi perusahaan PT Caturkarda Depo

Bangunan TBK . . . . . ... ... ... ... .. ... 6
Use Case Aplikasi Antrian . . . . . . ... ... ..... 10
Activity Diagram Aplikasi Antrian . . . . . . ... .. .. 11
Sequence Diagram Aplikasi Antrian . . . . .. ... ... 12
Mockup Halaman Utama Aplikasi Antrian . . . . . . . .. 14
Mockup Halaman Splash Screen Aplikasi Antrian . . . . . 15
Mockup Halaman Konfirmasi Aplikasi Antrian . . . . . . 16
Mockup Halaman Sukses Aplikasi Antrian . . . . . . . .. 17
Implementasi Halaman Splash Screen . . . . . . ... .. 18
Implementasi Halaman Utama . . . . .. ... ... ... 18
Implementasi Halaman Konfirmasi Antrian . . . . . . . . 19
Implementasi Halaman Sukses . . . . .. ... ... ... 19

xi

Rancang Bangun Program..., Richard Librata, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Pekerjaan yang dilakukan tiap minggu selama

pelaksanaan kerjamagang . . . . ... ... ... .. ..
Tabel 3.2 Database Antrian . . . . . ... ... ... .. ... ...

xii
Rancang Bangun Program..., Richard Librata, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. MBKM-01 Cover Letter MBKM Internship Track2 . . . . . . . 22

Lampiran 2. MBKM-02 MBKM Internship Track2Card . . . . . . .. . .. 24

Lampiran 3. MBKM-03 Daily Task - Internship Track 2. . . . . .. ... .. 25

Lampiran 4. MBKM-04 Verification Form of Internship Report MBKM
Internship Track 2 . . . . . . . . .. .. 38

Lampiran 5. Form Bimbingan Magang . . . . . . . . .. .. .. ... .... 39

Lampiran 6. File Turnitin . . . . . . . ... ... ... ... ......... 40

Xiii

Rancang Bangun Program..., Richard Librata, Universitas Multimedia Nusantara



	HALAMAN JUDUL
	PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH
	HALAMAN PERSEMBAHAN/MOTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	Daftar Isi
	Daftar Gambar
	Daftar Tabel
	DAFTAR LAMPIRAN



