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RANCANG BANGUN SISTEM HELPDESK BERBASIS WEBSITE DI PT
LIPPO GENERAL INSURANCE TBK

Gunakaro Kenneth Suryatenggara

ABSTRAK

PT Lippo General Insurance Tbk merupakan suatu perusahaan yang bergerak
di bidang asuransi dengan berbagai penawaran kategori asuransi yang ada
seperti asuransi kebakaran, asuransi kesehatan secara individu, keluarga, maupun
karyawan dari suatu perusahaan, kemudian ada asuransi kendaraan bermotor,
asuransi pengangkutan, dan berbagai pelayanan asuransi lainnya yang ditawarkan.
Pada PT Lippo General Insurance Tbk terdapat suatu sistem yang berfungsi
untuk menghubungkan antara karyawan dari suatu departemen ke karyawan dari
departemen lainnya, sistem tersebut merupakan sistem website e-helpesk, apabila
seorang karyawan ingin mengirimkan suatu tugas kepada karyawan dari departemen
lain, dapat dilakukan melalui sistem website e-helpdesk ini. Pada magang ini
ditugaskan untuk merancang bangun kembail sistem website e-helpdesk tersebut ke
versi yang lebih baru dan baik menggunakan software Figma untuk perancangan
tampilan user dan prototype dari sistem e-helpdesk dan bahasa pemrograman
HTML, CSS, dan Javascript untuk implementasi tampilan user ke sistem website
tersebut. Data yang diambil berasal dari database e-helpdesk yang didalamnya
terdapat banyak tabel sesuai dengan fitur-fitur yang ada pada sistem e-helpdesk
menggunakan SQL Server, dan untuk back end menggunakan framework Laravel 8
dengan bahasa pemrograman PHP.

Kata kunci: departemen, e-helpdesk, sistem, website
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Design and Build a Website-Based Helpdesk System at PT Lippo General
Insurance Tbk

Gunakaro Kenneth Suryatenggara

ABSTRACT

PT Lippo General Insurance Tbk is a company engaged in in the field of insurance
with various offers of existing insurance categories such as fire insurance, health
insurance individually, family, and employees of an enterprise, then there is motor
vehicle insurance, transportation insurance, and various other insurance services
offered. At PT Lippo General Insurance Tbk there is a system that functions to
connect between employees of a department to employees of other departments,
the system is an e-helpesk website system, if an employee wants to send a task
to an employee of the department Another, can be done through this e-helpdesk
website system. On this internship tasked with designing the e-helpdesk website
system to newer and better versions using Figma software for designing user
display and prototype of e-helpdesk system and programming language HTML,
CSS, and Javascript for the implementation of user display to the website system
aforementioned. The data retrieved comes from the e-helpdesk database which
includes There are many tables according to the features of the e-helpdesk system
using SQL Server, and for the back end using the Laravel 8 framework with PHP
programming language

Keywords: department, e-helpdesk system, website
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