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PERAN MARKETING 4P TERHADAP BRAND DECISION
PRODUCT ROKOK DI GENERASI MILENIAL & Z DI KOTA

JAMBI YANG DIMEDIASI OLEH PERCEPTION

(Christoforus Chandra Dewanto)

ABSTRAK

Kementerian keuangan telah mengeluarkan PMK Nomor 192/PMK.010/2021
tentang “Tarif Cukai Hasil Tembakau”, peraturan tersebut mengatur
mengenai penentuan tarif cukai rokok dan harga jual eceran (HJE). Salah satu
alasan pemerintah menaikan tarif cukai hasil tembakau yaitu agar masyarakat
mengurangi konsumsi rokok. Penelitan ini difokuskan pada konsumsi rokok
oleh beberapa generasi yang ada di Kota Jambi yaitu generasi X yang lahir
pada rentan tahun antara 1965 — 1980, Gerasi Milenial yang lahir pada rentan
usia 1981 — 1996 dan Generasi Z yang lahir pada rentan usia 1997 — 2012.
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah perception masyarakat
terhadap rokok dapat dipengaruhi oleh teori marketing 4P (Product, Price,
Place dan Promosi) yang banyak diterapkan oleh perusahaan rokok untuk
menentukan produk rokok dari brand apa yang akan dikonsumsinya. Metode
yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif, dengan Teknik analisis data Partial Least Square
Structural Equation Modeling atau PLS-SEM menggunakan software Smart
PLS 3.2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 4 variabel teori 4P yang
diterapkan perusahaan rokok, hanya 1 variabel yaitu price yang tidak
berpengaruh langsung dan signifikan terhadap perception masyarakat
terhadap rokok. Variabel lainnya yaitu product, place dan promotion
berpengaruh langsung dan signifikan terhadap perception masyarakat
terhadap rokok dalam mempengaruhi keputusan masyarakat mengkonsumsi
produk dari suatu brand. Penelitian ini masih memiliki beberapa batasan yaitu
penelitian belum terlalu luas ke semua outlet dan responden yang dapat
mewakili semua segemen masyarakat, dan juga penelitian dapat difokuskan
ke salah satu pabrikan rokok. Penelitian ini dapat digunakan pabrikan rokok
dalam menentukan kebijakan promosi perusahaan agar dapat lebih tepat
sasaran sesuai dengan target marketnya.

Kata kunci: cukal, rokok, market segmen, 4P, perception, brand decision
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THE ROLE OF MARKETING 4P TOWARDS BRAND DECISION
OF CIGARETTE PRODUCTS IN MILLENIAL & Z

GENERATIONS IN JAMBI CITY MEDIATED BY PERCEPTION
(Christoforus Chandra Dewanto)

ABSTRACT (English)

The Ministry of Finance has issued PMK Number 192/PMK.010/21
concerning “Tobacco products Excise Tariffs”, the regulation regulates the
determination of cigarette excise rates and retail selling prices (HJE). One of
the reasons for the government to increase the excise rate on tobacco
products is to make people reduce their cigarette consumption. This research
fokuses on the consumption of cigarettes by several generations in Jambi
City, namely Generation X who was born in the vulnerable years between
1965 — 1980, the Millennial Generation who were born in the age range of
1981 — 1996 and Generation Z who was born in the age range of 1997 —2012.
from this study to determine whether public perception of cigarettes can be
influenced by the 4P marketing theory (Product, Price, Place and Promotion)
which is widely applied by cigarette companies to determine which brand of
cigarette products they will consume. The method used in this study is
descriptive analysis with a quantitative approach, with data analysis
techniques Partial Least Square Structural Equation Modeling or PLS-SEM
using Smart PLS 3.2 software. The results showed that of the 4 variabels of
the 4P theory applied by cigarette companies, only 1 variabel, namely Price,
had no direct and significant effect on people's perception of cigarettes. Other
variabels, namely product, place and promotion have a direct and significant
effect on people's perception of cigarettes in influencing people's decisions to
consume products from a brand. This research still has some limitations,
namely the research has not been too broad to all outlets and respondents
who can represent all segments of society, and also research can be fokused
on one cigarette manufacturer. This research can be used by cigarette
manufacturers in determining the company's promotional policies so that it
can be more targeted in accordance with its target market

Keywords: excise stamps, cigarettes, market segement, 4P, perception,
brand decision.
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