
 

 

 

 

JARINGAN PENULARAN EMOSIONAL PADA VIRAL 

MARKETING: STUDI NETNOGRAFI PADA IKLAN 

PANTENE MIRACLES HAIR SUPPLEMENT 

 

 

TESIS 

 
Francisca Bertha Vistika Putri 

00000066575 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2023 
 

 



 

 

i 

Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing …Francisca Bertha Vistika Putri, 
Universitas Multimedia Nusantara 

   

JARINGAN PENULARAN EMOSIONAL PADA VIRAL 

MARKETING: STUDI NETNOGRAFI PADA IKLAN 

PANTENE MIRACLES HAIR SUPPLEMENT 

 

TESIS 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Magister Ilmu Komunikasi 

 

Francisca Bertha Vistika Putri 

00000066575 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI  

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2023 



 

 

ii 

Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing …Francisca Bertha Vistika Putri, 
Universitas Multimedia Nusantara 

   

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS  

 

Dengan ini saya,  

Nama     : Francisca Bertha Vistika Putri  

Nomor Induk Mahasiswa : 0000066575  

Program studi   : Magister Ilmu Komunikasi  

 

Tesis dengan judul: 

Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing : Studi 

Netnografi Pada Iklan Pantene Miracles Hair Supplement 

 

Merupakan hasil karya saya sendiri bukan hasil plagiat dari karya ilmiah yang 

ditulis oleh orang lain. Serta semua sumber, baik yang dikutip maupun yang 

dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka.  

Jika di kemudian hari saya terbukti melakukan kecurangan/penyimpangan, 

baik dalam pelaksanaan tesis maupun dalam penulisan laporan tesis, maka saya 

bersedia menerima konsekuensi untuk dinyatakan TIDAK LULUS dalam sidang 

ujian tesis yang telah saya tempuh.  

 

Tangerang, 13 Januari 2023 

 

Francisca Bertha Vistika Putri 



 

 

iii 

Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing …Francisca Bertha Vistika Putri, 
Universitas Multimedia Nusantara 

   

Ketua Program Studi Magister Ilmu Komunikasi 

 

 

Dr. Agustinus Rusdianto Berto, S.Sos., M.Si. 
NIDN: 0313088403 

HALAMAN PERSETUJUAN  

 

Tesis dengan judul 
Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing : Studi Netnografi 

Pada Iklan Pantene Miracles Hair Supplement 

 

Oleh 
Nama    : Francisca Bertha Vistika Putri 
NIM    : 00000066575 
Program Studi  : Magister Ilmu Komunikasi 
Fakultas   : Ilmu Komunikasi 
 

Telah disetujui untuk diajukan pada 

Sidang Ujian Tesis Universitas Multimedia Nusantara 

 
Tangerang, 13 Januari 2023 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing I, 

 

 

Dr. Daniel Susilo, S.I.Kom., M.I.Kom.  

NIDN: 0718129001 

Pembimbing II, 

 

 

Dr. Agustinus Rusdianto Berto, S.Sos., M.Si. 
NIDN: 0313088303 

 



 

 

iv 

Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing …Francisca Bertha Vistika Putri, 
Universitas Multimedia Nusantara 

   

Ketua Program Studi Magister Ilmu Komunikasi 

 

 

Dr. Agustinus Rusdianto Berto, S.Sos., M.Si. 
NIDN: 0313088403 

HALAMAN PENGESAHAN  

Tesis dengan judul 

Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing : Studi Netnografi 

Pada Iklan Pantene Miracles Hair Supplement 

 

Oleh 
Nama    : Francisca Bertha Vistika Putri 
NIM    : 00000066575 
Program Studi  : Magister Ilmu Komunikasi 
Fakultas   : Ilmu Komunikasi 

 
Telah diujikan pada hari Selasa, 17 Januari 2023 

Pukul 00.00 s.d 00.00 dan dinyatakan 
LULUS 

Dengan susunan penguji sebagai berikut 

 

 

Ketua Sidang, 

 

 

Dr. Bherta Sri Eko Murtiningsih, M.Si 
NIDN : 301036603 

Penguji, 

 

 

Dr. Rismi Juliadi, S.T.,M.Si 
NIDN:0320077401 

 

Pembimbing I, 

 

Dr. Daniel Susilo, S.I.Kom., M.I.Kom.  

NIDN: 0718129001 

Pembimbing II, 

 

 

Dr. Agustinus Rusdianto Berto, S.Sos., M.Si. 
 NIDN : 0313088404 



 

 

v 

Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing …Francisca Bertha Vistika Putri, 
Universitas Multimedia Nusantara 

   

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai civitas academica Universitas Multimedia Nusantara, saya yang 

bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Francisca Bertha Vistika Putri 

NIM    : 00000066575 

Program Studi  : Magister Ilmu Komunikasi 

Fakultas   : Ilmu Komunikasi 

JenisKarya   : *Tesis/Skripsi/Tugas Akhir (*coret salah satu) 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan 

kepada Universitas Multimedia Nusantara Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-

exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul  

Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing : Studi 

Netnografi Pada Iklan Pantene Miracles Hair Supplement 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini, Universitas Multimedia Nusantara berhak menyimpan, 

mengalihmediakan/mengalihformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

Tangerang, 13 Januari 023 

Yang menyatakan, 

 

 

(Francisca Bertha Vistika Putri) 

 



 

 

vi 

Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing …Francisca Bertha Vistika Putri, 
Universitas Multimedia Nusantara 

   

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya ucapkan untuk Tuhan Yesus Kristus dan orang-orang yang 

sudah berperan di dalam penegerjaan tesis ini. Adapun tujuan dari pada pembuatan 

tesis ini sebagai syarat untuk memperoleh gelar magister ilmu komunikasi.  

Saya mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada  

1. Dr. Ninok Leksono, M.A., selaku Rektor Universitas Multimedia 

Nusantara.  

2. Ir. Andrey Handoko, M.Sc., selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Multimedia Nusantara.  

3. Dr. Agustinus Rusdianto Berto, S.Sos., M.Si., selaku Ketua Program Studi 

Magister Ilmu Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara sekaligus 

Pembimbing kedua yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan 

motivasi atas terselesainya tesis ini.  

4. Dr. Daniel Susilo S.Ikom. M.Ikom, sebagai Pembimbing pertama yang 

telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi atas terselesainya 

tesis ini. 

5. Dr. Bherta Sri Eko Murtiningsih, M.Si, sebagai Ketua Sidang yang telah 

memimpin proses sidang tesis dapat berjalan dengan baik dan lancar.  

6. Dr. Rismi Juliadi, S.T.,M.Si, sebagai Penguji yang telah memberikan 

berbagai masukan dan perbaikan.  

7. Untuk teman-teman MIKOM Batch 1 khususnya Bondan Kartiko yang 

sudah membantu memberi masukan untuk analisa jaringan, Michelle 

Coritama yang sudah menjadi teman bimbingan sekaligus berbagi keluh 

kesah, dan juga untuk Sorta Yocevina, Lydia Natasha yang sudah menjadi 

pendengar dan pemberi masukan yang baik disaat peneliti mengalami 

kelelahan dalam mengerjakan tesis, Annabel Yevina, Citra Marcellinus, 

Ashri Esy, Joego Herwindo, Restia Titis dan lainnya yang sudah berjuang 

bersama.  



 

 

vii 

Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing …Francisca Bertha Vistika Putri, 
Universitas Multimedia Nusantara 

   

8. Terima kasih tak terhingga untukorang tua saya yang sudah mendukung 

baik secara material dan pendampingan bagi ketiga anak saya saat 

pengerjaan tesis ini.  

9. Teruntuk suami saya, Kristian Momongan dan ketiga anak saya 

MavJooVla yang selalu mendukung saya dan membuat saya terus 

tersenyum agar bisa merampungkan tesis ini tepat waktu. Saya bisa, kalian 

berempat juga pasti bisa.  

10. Tesis ini saya persembahkan untuk mendiang eyang putri saya R.Ngt. 

Maria Josephine Soemarlien yang dipanggil Tuhan dua minggu sebelum 

saya sebelum sidang tesis. Seperti janji saya, “menikah dan punya anak 

bukanlah penghalang saya meneruskan cita-cita.  

 

 

Orang sukes tidak malas, orang malas tidak sukses 

 

Tangerang, 31 Januari 2023 

 

 

 

Francisca Bertha Vistika Putri 



 

 

viii 

Jaringan Penularan Emosional Pada Viral Marketing …Francisca Bertha Vistika Putri, 
Universitas Multimedia Nusantara 

   

JARINGAN PENULARAN EMOSIONAL PADA VIRAL 

MARKETING: STUDI NETNOGRAFI PADA IKLAN PANTENE 

MIRACLES HAIR SUPPLEMENT 

 Francisca Bertha Vistika Putri  

ABSTRAK 

Awal Januari 2022, Pantene Indonesia membuat gebrakan pada iklan 
produk perawatan rambutnya yaitu menggunakan model pria, Keanu Angelo 
Padahal selama ini Pantene dikenal sebagai merek perawatan rambut yang 
menggunakan model-model wanita pada iklannya. Dalam iklan ini, tampak bahwa 
Pantene menonjolkan peran gender dan humor. Hal ini yang mendorong iklan 
menjadi viral. Viralitas iklan Pantene tidak lepas dari penularan emosional sehingga 
orang berkomentar di dalam akun Youtube Pantene Indonesia. Penelitian ini ingin 
melihat bentuk jaringan komunikasi penularan emosional sekaligus proses 
penularan emosional tersebut sehingga menghasilkan iklan yang viral. Adapun 
penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan menggunakan  
metode netnografi untuk melihat budaya di dalam dunia digital yang terbentuk dari 
komentar-komentar di Iklan Pantene Miracles Hair Suplement pada Youtube 
Pantene Indonesia. Konsep yang digunakan peneliti adalah viral marketing, 
penularan emosional, humor dan peran gender. Dari penelitian tersebut tampak 
bahwa ketika iklan yang menggabungkan peran gender dan humor dapat 
menghasilkan tanggapan positif yang ditandai dengan tawa dan rasa senang, tetapi 
sebagian kecil netizen menunjukan tanggapan negatif pada. Jaringan yang 
terbentuk adalah jaringn komunikasi penularan emosional positif dan negatif, 
jaringan komunikasi gender positif dan negatif, jaringan komunikasi humor positif 
negatif. Sementara itu, penularan emosional terbentuk lantaran daya tarik relevansi, 
produk, kepercayaan, motivasi dan juga ilusi sehingga orang tertarik pada iklan.  

Kata kunci: penularan emosional, viral marketing, peran gender, humor  
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THE NETWORK OF EMOTIONAL CONTAGION IN VIRAL 

MARKETING: A NETNOGRAPHIC STUDY ON PANTENE MIRACLES 

HAIR SUPPLEMENT ADS 

 Francisca Bertha Vistika Putri 

 

ABSTRACT 

In early January 2022, Pantene Indonesia made a breakthrough in 
advertising its hair care products, using a male model, Keanu Angelo. So far 
Pantene is known as a hair care brand that uses female models in its advertisements. 
In this ad, it appears that Pantene accentuates gender roles as well as humor. This 
is what drives ads to go viral. The virality of Pantene's ads cannot be separated from 
emotional transmission so people comment on the Pantene Indonesia Youtube 
account. This study wants to look at the form of communication networks emotional 
contagion as well as the process of emotional transmission so as to produce viral 
advertisements. As for the research this is a descriptive qualitative research using 
netnography for seeing the culture in the digital world formed from comments on 
Pantene Miracles Hair Suplement Ads on Youtube Pantene Indonesia. The concept 
used by researchers is viral marketing, emotional contagion, humor and gender 
roles. From the study, it appears that when advertisements that combine gender 
roles and humor can generate positive responses characterized by laughter and 
pleasure., but a small percentage of netizens show a negative impression on. The 
networks formed are positive and negative emotional transmission communication 
networks, positive and negative gender communication networks, negative positive 
humor communication networks. Meanwhile, emotional contagion is formed due 
to the attractiveness of relevance, product, trust, motivation and also illusion so that 
people comment in advertisements. 

Keywords: emotional contagion, viral marketing, gender roles, humor 
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