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JARINGAN PENULARAN EMOSIONAL PADA VIRAL
MARKETING: STUDI NETNOGRAFI PADA IKLAN PANTENE
MIRACLES HAIR SUPPLEMENT

Francisca Bertha Vistika Putri

ABSTRAK

Awal Januari 2022, Pantene Indonesia membuat gebrakan pada iklan
produk perawatan rambutnya yaitu menggunakan model pria, Keanu Angelo
Padahal selama ini Pantene dikenal sebagai merek perawatan rambut yang
menggunakan model-model wanita pada iklannya. Dalam iklan ini, tampak bahwa
Pantene menonjolkan peran gender dan humor. Hal ini yang mendorong iklan
menjadi viral. Viralitas iklan Pantene tidak lepas dari penularan emosional sehingga
orang berkomentar di dalam akun Youtube Pantene Indonesia. Penelitian ini ingin
melihat bentuk jaringan komunikasi penularan emosional sekaligus proses
penularan emosional tersebut sehingga menghasilkan iklan yang viral. Adapun
penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan menggunakan
metode netnografi untuk melihat budaya di dalam dunia digital yang terbentuk dari
komentar-komentar di Iklan Pantene Miracles Hair Suplement pada Youtube
Pantene Indonesia. Konsep yang digunakan peneliti adalah viral marketing,
penularan emosional, humor dan peran gender. Dari penelitian tersebut tampak
bahwa ketika iklan yang menggabungkan peran gender dan humor dapat
menghasilkan tanggapan positif yang ditandai dengan tawa dan rasa senang, tetapi
sebagian kecil netizen menunjukan tanggapan negatif pada. Jaringan yang
terbentuk adalah jaringn komunikasi penularan emosional positif dan negatif,
jaringan komunikasi gender positif dan negatif, jaringan komunikasi humor positif
negatif. Sementara itu, penularan emosional terbentuk lantaran daya tarik relevansi,
produk, kepercayaan, motivasi dan juga ilusi sehingga orang tertarik pada iklan.

Kata kunci: penularan emosional, viral marketing, peran gender, humor
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THE NETWORK OF EMOTIONAL CONTAGION IN VIRAL
MARKETING: A NETNOGRAPHIC STUDY ON PANTENE MIRACLES
HAIR SUPPLEMENT ADS

Francisca Bertha Vistika Putri

ABSTRACT

In early January 2022, Pantene Indonesia made a breakthrough in
advertising its hair care products, using a male model, Keanu Angelo. So far
Pantene is known as a hair care brand that uses female models in its advertisements.
In this ad, it appears that Pantene accentuates gender roles as well as humor. This
is what drives ads to go viral. The virality of Pantene's ads cannot be separated from
emotional transmission so people comment on the Pantene Indonesia Youtube
account. This study wants to look at the form of communication networks emotional
contagion as well as the process of emotional transmission so as to produce viral
advertisements. As for the research this is a descriptive qualitative research using
netnography for seeing the culture in the digital world formed from comments on
Pantene Miracles Hair Suplement Ads on Youtube Pantene Indonesia. The concept
used by researchers is viral marketing, emotional contagion, humor and gender
roles. From the study, it appears that when advertisements that combine gender
roles and humor can generate positive responses characterized by laughter and
pleasure., but a small percentage of netizens show a negative impression on. The
networks formed are positive and negative emotional transmission communication
networks, positive and negative gender communication networks, negative positive
humor communication networks. Meanwhile, emotional contagion is formed due
to the attractiveness of relevance, product, trust, motivation and also illusion so that
people comment in advertisements.

Keywords: emotional contagion, viral marketing, gender roles, humor
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