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BAB II

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Indomarco Prismatama atau lebih dikenal sebagai Indomaret, adalah jaringan

pengecer waralaba di Indonesia. Indomaret merupakan salah satu anak perusahaan

Salim Group yang berperan sebagai toko yang menjual produk dari distributor ke

konsumen.

Indomaret adalah minimarket yang menyediakan barang-barang dimulai

dari kebutuhan pokok, barang sehari-hari, dan lain-lain. Indomaret pertama kali

berdiri di Ancol, Jakarta Utara, atas nama Indomart pada tanggal 20 Juni 1988,

dibawah manajemen PT Indomarco Prismatama. Pada tahun 1997, PT. Indomarco

Prismatama mengembangkan bisnis gerai waralaba pertama di Indonesia, setelah

memiliki lebih dari 230 toko. Jumlah gerai hingga tahun 2015 adalah 11.400 gerai

dengan rincian 60% toko adalah milik sendiri dan sisanya waralaba milik

masyarakat. Sampai dengan Juni tahun 2021, jumlah toko sebanyak 18.939 toko.

Mitra usaha waralaba ini meliputi koperasi, badan usaha dan perorangan.

Indomaret tersebar merata dari Sumatera, Batam, Jawa, Madura, Bali, NTB, NTT,

Kalimantan, Sulawesi dan Maluku. Indomaret menjalani bisnis dengan motto

“Mudah dan Hemat”.

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

PT. Indomarco Prismatama memiliki struktur organisasi Marketing dengan Bapak

Nugraha Adi sebagai Head of Marketing dan ada beberapa divisi dibawahnya

yang salah satunya merupakan Digital Marketing yang dipimpin Bapak Ivan

Adhitya sebagai Social Media Junior Manager. Kedudukan penulis sebagai

peserta magang berada pada tim Digital Marketing dibawah Ibu Nicole Janet

Jovita atau lebih dikenal sebagai ibu Nicole Ong selaku Senior Graphic Designer.
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Divisi LainDivisi Lain

Gambar 2.1 Struktur Perusahaan PT. Indomarco Prismatama

Posisi penulis menurut bagan tersebut ada pada posisi intern dalam Divisi

Marketing dengan Bapak Nugraha Adi selaku Head of Marketing dan Bapak Ivan

Adhitya selaku Social Media Junior Manager. Penulis melaksanakan proses kerja

magang dengan dibimbing oleh Ibu Nicole Janet Jovita selaku Senior Graphic

Designer.
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