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VISUALISASI DATA PADA DIREKTORAT HUMAN CAPITAL 

MANAGEMENT PT TELEKOMUNIKASI SELULAR 

 Alexander Bryan Wiratman 

ABSTRAK 

 

 PT Telekomunikasi Selular merupakan perusahaan telekomunikasi digital 

yang telah berdiri sejak tahun 1995 dan memiliki lebih dari 175 juta 

pelanggan. Sebagai perusaahaan telekomunikasi yang terbesar di Indonesia 

menurut Survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada 

tahun 2022, banyak data yang dimiliki oleh perushaaan. Peran penting data 

tidak hanya dari data pelanggan tapi juga dari data karyawan dalam proses 

pengambilan keputusan perusahaan.  

 Laporan ini memiliki tujuan untuk menggambarkan peran seorang Data 

Analytics dalam membuat visualisasi data karyawan dalam direktorat Human 

Capital Management dengan data karyawan PT Telekomunikasi Selular. 

Visualisasi data dilakukan menggunakan aplikasi Tableau baik pembuatan 

dari awal dan juga improvisasi dari dashboard yang telah ada sebelumnya. 

Proses pembuatan dashboard meliputi tahap membuat mockup, realisasi 

mockup pada Tableau, hingga revisi dan improvisasi melalui diskusi bersama 

mentor dan tim secara rutin.  

 Tidak hanya membuat dashboard, namun juga terdapat aktivitas lain bagi 

seorang data analytics yaitu menambah ilmu melalui akses online learning 

Udemy yang disediakan oleh perusahaan sehingga dapat menambah ilmu 

visualisasi data yang telah di peroleh di universitas. Dengan waktu sekitar 5 

bulan dan 800 jam kerja, dashboard yang telah dibuat kemudian akan publish 

ke Tableau Server agar selalu terbarukan dengan data terbaru dari data 

warehouse dan mudah dilihat end user.  

 

Kata kunci: Analisis Data, PT Telekomunikasi Selular, Visualisasi Data 
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DATA VISUALIZATION IN HUMAN CAPITAL MANAGEMENT 

DIRECTORATE PT TELEKOMUNIKASI SELULAR 

Alexander Bryan Wiratman 

 

ABSTRACT (English) 

 

 PT Telekomunikasi Selular is a digital telecommunications company that 

has been established since 1995 and has more than 175 million subscribers. 

As the largest telecommunications company in Indonesia according to the 

Indonesian Internet Service Providers Association (APJII) survey in 2022, 

companies have a lot of data. The important role of data is not only from 

customer data but also from employee data in the company's decision-making 

process.  

 This report aims to describe the role of a Data Analytics in creating 

employee data visualizations in the Human Capital Management directorate 

with PT Telekomunikasi Selular employee data. Data visualization is done 

using the Tableau application, both creation from scratch and also 

improvisation from pre-existing dashboards. The dashboard creation process 

includes the stages of creating a mockup, realizing the mockup on Tableau, 

to revision and improvisation through regular discussions with mentors and 

the team.  

 Not only making dashboards but there are also other activities for a data 

analyst, namely adding knowledge through Udemy online learning access 

provided by the company so that they can add to the knowledge of data 

visualization that has been obtained at the university. With about 5 months of 

work, the dashboard that has been created will then be published to Tableau 

Server so that it is always updated with the latest data from the data 

warehouse and is easy for end users to see. 

 

Keywords: Data Analytics, Data Visualization, PT Telekomunikasi Selular 
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