
BAB 2

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Deskripsi Singkat Perusahaan

PT Central Artificial Intelligence adalah startup yang didirikan pada tahun

2021 yang berfokus pada kecerdasan buatan yang ditujukan dan disediakan untuk

efisiensi bisnis UMKM, perusahaan, organisasi, dan universitas. Layanan-layanan

pertama yang dikembangkan PT Central Artificial Intelligence adalah Image Recog-

nition Service, Video Analytics Service, Natural Language Service, Data Analysis

Service, Lab as a Service, E-Learning, dan IoT Service. Gambar 2.1 adalah logo

perusahaan PT Central Artificial Intelligence.

Gambar 2.1. Logo Perusahaan PT Central Artificial Intelligence

Sumber: https://centralai.id/

Produk-produk yang dikembangkan oleh PT Central Artificial Intelligence

adalah produk berbasis kecerdasan buatan seperti Chatbot, OCR, Notula, dan Point

of Sales. Central Chatbot merupakan aplikasi chatting, yang dilengkapi dengan bot

dan respon pada bot tersebut dapat diubah dan dikonfigurasi sesuai keinginan atau

kebutuhan. Ada juga Central OCR yang merupakan aplikasi untuk mengkonversi

file dokumen berupa gambar menjadi data tulisan. Aplikasi Central Notula meru-

pakan aplikasi untuk mencatat jadwal-jadwal meeting beserta bahasan atau topik

diskusi dari meeting tersebut dalam bentuk tulisan ataupun rekaman suara. Ter-

akhir adalah Central POS, yang merupakan aplikasi untuk mengelola toko, seperti

mengolah data produk yang dijual, harga, stok, data penjualan, serta dapat meng-

hasilkan struk belanjaan.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Berikut adalah Visi dan Misi yang dimiliki oleh PT Central Artificial Intel-

ligence.
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• Visi

Visi dari PT Central Artificial Intelligence adalah menjadi penyedia produk-

produk as services utama berbasis artificial intelligence yang bermanfaat dan

terdepan dalam memahami kebutuhan konsumen.

• Misi

Adapun misi yang dimiliki oleh PT Central Artificial Intelligence, yaitu :

1. Mengenalkan teknologi berbasis AI bagi masyarakat di Indonesia.

2. Memanfaatkan teknologi artificial intelligence dalam memenuhi kebu-

tuhan masyarakat secara efisen dan tepat.

3. Memaksimalkan layanan customer services yang responsif dan tepat

bagi para pemilik bisnis.

4. Mengelola data sehingga tercipta keputusan yang tepat dalam

meningkatkan strategi bisnis perusahaan.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Perusahaan Central AI dipimpin oleh Direktur Utama yang memberikan

arahan langsung kepada Direktur Teknologi dan Direktur Operasional. Direktur

Teknologi bertanggung jawab dalam mengawasi kinerja Data Science Engineer dan

Fullstack Developer. Sedangkan, Direktur Operasional bertanggung jawab dalam

mengawasi kinerja Sales Digital Marketing, Technical Operation, dan IT Talent.

Sales Digital Marketing, Technical Operation, dan IT Talent memiliki tugas dalam

membimbing peserta magang MBKM (Merdeka Belajar - Kampus Merdeka).

Gambar 2.2. Struktur Perusahaan PT Central AI

Sumber: (Dokumen Internal Perusahaan)
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