BAB I1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Kantor Akuntan Publik XYZ bergerak di bidang layanan jasa profesional.
Kantor Akuntan Publik XYZ merupakan salah satu perusahaan yang bergerak pada
bidang akuntan publik yang terdapat 6 perubahan nama dimana berawal dari KAP
Drs. TEO pada tahun 1938, yang kemudian pada tahun 1965 menjadi KAP Drs. HS,
lalu pada tahun 1971 terdapat hubungan korespondensi dengan AB, dan KAP Drs.
HS menjadi KAP Drs. HS & Rekan pada tahun 1990, pada tahun yang sama KAP
Drs. HS & Rekan menjalin kemitraan dengan AB, 8 tahun berselang Penggabungan
AB and C & D di seluruh dunia untuk menciptakan AbC, pada 2004 terdapat
perubahan nama dari KAP Drs. HS & Rekan menjadi KAP HI & Rekan. Perubahan
terjadi lagi pada tahun 2010 dimana dari KAP HI & Rekan menjadi KAP XY &
Rekan dan perubahan terakhir hingga saat ini terjadi pada tahun 2015 dimana KAP
XY & Rekan berubah menjadi KAP XYZ.

Divisi Global Technology Solution (GTS) atau divisi Teknologi Informasi
merupakan divisi yang bertugas untuk mengembangkan dan memberikan solusi
kebutuhan teknologi serta memastikan seluruh layanan teknologi KAP XYZ
berjalan dengan baik. Divisi ini dibagi beberapa tim yaitu Client Service, IT

Infrastructure, dan Application Development.

2.1.1 Visi Misi

Visi Kantor Akuntan Publik XYZ yaitu “Build trust in society and solve
important problems” atau dalam Bahasa Indonesia sebagai berikut
“membangun kepercayaan dalam masyarakat dan memecahkan masalah
penting” sedangkan misi dari Kantor Akuntan Publik XYZ yaitu “while
describing our work today, our purpose will also guide our decision-making
and investment strategy for tomorrow, ensuring our ongoing relevance and

leadership in the marketplace.” atau dalam Bahasa Indonesia sebagai berikut
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“saat menjelaskan pekerjaan kami hari ini, tujuan kami juga akan memandu
pengambilan keputusan dan strategi investasi kami untuk masa depan,

memastikan relevansi dan kepemimpinan kami yang berkelanjutan di pasar.”

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

XYZ Career Hierarchy

Gambar 2. 1 Struktur organisasi KAP XYZ

Gambar 2.1 merupakan struktur organisasi atau career path yang ada pada
KAP XYZ dimana pada posisi puncak terdapat partner dan associate sebagai entry

level pada perusahaan.

1. Partner, posisi teratas dalam hierarki karir di KAP XYZ adalah posisi
Mitra. Mitra adalah pembuat keputusan yang nyata, pemegang kekuasaan
dan anggota tim kerja yang paling penting di perusahaan dan hanya setelah
pengalaman minimal 10 tahun seseorang dapat mencapai posisi ini. Semua
posisi lain di perusahaan berada lebih rendah dalam bagan hierarki
dibandingkan dengan Mitra.

2. Director, merupakan posisi selanjutnya yang berada di bawah posisi mitra

adalah posisi Direktur. Direktur menjalankan dan memastikan bahwa semua
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proyek dan fungsi perusahaan dikelola, dijalankan, dan dikelola dengan
baik. Posisi direktur sangat penting di perusahaan ini dan dia adalah orang
yang mengawasi semua staf yang bekerja di bawahnya.

3. Senior Manager, Setelah posisi Direktur datang posisi Manajer Senior.
Manajer senior merupakan orang yang menangani semua tugas terkait
manajemen dan memastikan bahwa proyek diselesaikan tepat waktu dan
dalam batasan atau batasan anggaran tertentu. Dia mengawasi manajer dan
juga rekanan.

4. Manager, merupakan orang yang memastikan bahwa tugas dan fungsi
perusahaan sehari-hari dijalankan dengan lancar dan tanpa gangguan.

5. Senior Associate, rekan senior yang memastikan bahwa semua pekerjaan
proyek dilakukan dengan benar dan pekerjaan berjalan sesuai kebutuhan
atau kebutuhan klien. Dia harus mendapatkan minimal 2-3 tahun
pengalaman untuk menjadi manager di perusahaan

6. Associate, entry level di KAP XYZ adalah posisi associate. Hanya setelah
memperoleh sekitar 1-2 tahun pengalaman sebagai Rekanan seseorang

dipromosikan ke posisi senior associate.

Sebagai sebuah korporasi yang besar, Kantor Akuntan Publik XYZ memiliki
banyak divisi seperti Audit and Assurance, Advisory Deals, Tax, Consulting, Legal,
dan Internal Firm Services. Partner dan Senior Partner merupakan tingkat
pengambilan keputusan tertinggi yang terdapat pada Kantor Akuntan Publik XYZ

yang setelahnya diikuti oleh jajaran Direksi dan Manager.

2.3 Produk dan Layanan Perusahaan
Layanan yang disediakan oleh Kantor Akuntan Publik XYZ antara lain:

1. Accounting Advisory Services, menyediakan layanan audit dan jaminan
komprehensif yang dirancang untuk memberikan nilai nyata dan
mendukung kepercayaan investor.

2. Actuarial Services, memberikan wawasan dan solusi untuk semua bisnis

yang menghadapi risiko signifikan dan kompleks, saran dan dukungan yang
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diberikan dapat membantu mengelola risiko dan modal secara lebih efektif
dan memberikan dasar yang lebih terinformasi, efisien, dan berkelanjutan
untuk penciptaan nilai.

3. Advisory Deals, membantu melakukan transaksi yang lebih baik dan
menciptakan nilai melalui merger, akuisisi, pelepasan, dan restrukturisasi.

4. Audit and Assurance, menyediakan layanan audit dan jaminan
komprehensif yang dirancang untuk memberikan nilai nyata dan
mendukung kepercayaan investor.

5. Capital Markets Services, menyediakan layanan yang memanfaatkan
pengetahuan mendalam tentang pertukaran dan proses regulasi Indonesia
dan global untuk membantu klien secara efektif mengatasi tantangan baru
dari lingkungan ekonomi saat ini.

6. China, Japan, Korea Business Desk, merupakan layanan yang diberikan
untuk menangani masalah-masalah khas yang dihadapi oleh perusahaan-
perusahaan China, Jepang, dan Korea yang melakukan bisnis di Indonesia,
meliputi pendirian bisnis, pajak, uji tuntas, kepatuhan terhadap peraturan,
pelaporan keuangan dan audit, dan lain sebagainya.

7. Consulting, membantu menciptakan pendekatan yang berani untuk
memecahkan tantangan terbesar bisnis klien dengan meminimalkan
gangguan bisnis, memaksimalkan dampak, dan mengekstraksi nilai baru;

8. Digital Services, membantu klien mengubah bisnis dalam ekonomi digital
saat ini, bertujuan untuk menjadi kolaborator penting yang membantu klien
membuat keputusan untuk hari ini dan besok, sehingga klien dapat
membayangkan kembali masa depan dengan percaya diri.

9. Risk Assurance, berada di garis depan perubahan dengan menentukan solusi
manajemen risiko yang efektif untuk memenuhi tujuan strategis.

10. Tax, membuat perbedaan dengan memanfaatkan jaringan internasional dan
melayani banyak klien terkemuka yang beroperasi di berbagai industri serta
mendukung klien dalam transaksi yang rumit. Gabungan pengalaman kami

memungkinkan kami memahami bisnis klien dan bekerja sama dengan klien
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untuk mengembangkan solusi yang disesuaikan dengan kebutuhan klien dan
mendukung klien melalui proses eksekusi [5].
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