BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Hashmicro Solusi Indonesia (Hashmicro) adalah Penyedia Perangkat
Lunak Perencanaan Sumber Daya Perusahaan (ERP) didirikan di Singapura pada
tahun 2015. Kantor utama Hashmicro terletak Jalan Balik papan Raya. No 9 A
- C, Daerah Khusus Ibu kota Jakarta. Sebagai penyedia solusi ERP terkemuka,
Hashmicro mencapai pentingnya produktivitas dan efisiensi bisnis dan aktif dalam
perkembangan sistem berbasis cloud. Sistem ini mengotomatisasi semua operasi
bisnis dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan berbagai industri. Saat ini,
Hashmicro memiliki lebih dari 40 modul dengan ribuan fitur yang telah berlokasi di
lebih dari 15 industri di Indonesia dan Singapura. Dalam kegiatannya, Hashmicro
memiliki visi yaitu menjadi bagian dari kemajuan bisnis di Indonesia dengan
menyediakan solusi ERP terbaik untuk meningkatkan produktivitas dan bantuan
bisnis untuk membuat keputusan yang terukur. Jika tidak, Hashmicro juga berusaha
untuk mendapatkan keuntungan dari otomatisasi bisnis bagi banyak perusahaan di
Asia. Dengan program magang Hashmicro menyelaraskan visi dan misinya dengan

peserta sehingga peserta dapat ber-kontribusi untuk mencapai visi dan misi.
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Gambar 2.1. Logo perusahaan PT Hashmicro Solusi Indonesia

PT Hashmicro Solusi Indonesia merupakan perusahaan penyedia solusi
ERP yang telah dibangun sejak tahun 2015 dengan kantor pusat yang berada di
Singapura. Selama perjalanan yang dilalui oleh perusahaan dalam pengembangan
sistem yang dimiliki, Hashmicro berhasil membuka cabang perusahaan di Indonesia
dan telah membantu lebih banyak perusahaan. Sebagai penyedia solusi ERP
terbaik, Hashmicro menyadari betapa pentingnya produktivitas dan efisiensi. Solusi
otomatis yang mendukung kegiatan operasional bisnis dapat memaksimalkan

potensi perusahaan dan bersaing di pasar global. Sehingga pada tahun 2015,
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dibangun lah sebuah sistem berbasis cloud yang mengotomatisasi proses end-to-

end operasi bisnis.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi dari PT Hashmicro Solusi Indonesia adalah membawa produktivitas,
efisiensi, dan analitis bisnis pada tingkat berikutnya dengan inovasi kelas atas.

Misi dari PT Hashmicro Solusi Indonesia antara lain, inovasi terbaik dari
perangkat lunak bisnis, memberikan pelayanan pelanggan terbaik dan praktik
terbaik terhadap klien, dan meningkatkan kinerja, produktivitas, serta efisiensi

bisnis klien.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Terdapat empat departemen secara keseluruhan pada perusahaan PT

Hashmicro Solusi Indonesia, yaitu:

Organization
Chart

Gambar 2.2. Struktur organisasi PT Hashmicro Solusi Indonesia

2.3.1 Head of Operations

Pada departemen operasional, terdapat beberapa jabatan yang terbagi di

dalamnya antara lain:
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Project Coordinator

Project Manager

Business Analyst

Lead Developer

Support Manager

2.3.2 Head of Human Resource

Pada departemen sumber daya manusia, terdapat beberapa jabatan yang
terbagi didalamnnya antara lain:

* AR, AP, dan GL Admins
* Finance Staffs

» Recruiters

* General Affairs

* Payroll

L and D Officers

2.3.3 Head of Product

Pada departemen produk, terdapat beberapa jabatan yang terbagi didalam-

nya antara lain:
e Product Owners
* DevOps
* QA Testers
* Technical Writer
* System Analyst

* Product Developers
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2.3.4 Marketing Manager

Pada departemen pemasaran, terdapat beberapa jabatan yang terbagi di

dalamnya antara lain:
» UI/UX Designer
* Content Writer

» SEO Specialist

Search Engine Optimization (SEO) Specialist bertugas untuk menaikkan
peringkat webiste dan traffic sehingga dapat menghasilkan prospek atau calon

pembeli yang potensial dengan cara melakukan optimasi pada website.
* Digital Marketing Specialist
* Public Relation
* Front-End Developer

e CS Staff
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