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PERAN MIDDLEWARE CONSULTANT INTERN DI  

PT INOVASI INFORMATIKA INDONESIA (I3) 

 Jevelin 

ABSTRAK 
 

 Program kerja magang dilakukan di PT Inovasi Informatika 
Indonesia (i3) yang merupakan salah satu subsidiary company dari CTI 
Group yang bergerak dibidang pemberian solusi dan layanan TI. Program 
kerja magang dilakukan di divisi middleware sebagai middleware consultant 
intern selama 100 hari kerja. Kegiatan program kerja magang di PT Inovasi 
Informatika Indonesia (i3) memberikan pengetahuan baru, seperti basic 
Linux, cyber security, API, SSO, dan pengetahuan lainnya. Selain itu, juga 
memberikan pengalaman baru dengan bergabung langsung dalam pengerjaan 
project. 
 Selama kerja magang, mahasiswa melakukan preventive 
maintenance, membuat POC, serta mempelajari tools yang berkaitan dengan 
API dan SSO. Dalam proses kerja magang, terdapat beberapa kendala yang 
dialami, salah satunya adalah kurangnya pengetahuan mahasiswa terkait 
dengan API dan SSO. Oleh karena itu, perlu adanya solusi yang dapat 
mengatasi kendala tersebut, yaitu melakukan pembelajaran mandiri serta 
bertanya kepada mentor. 
 Hasil yang diperoleh selama proses kerja magang adalah 
meningkatnya pemahaman mahasiswa terkait dengan API dan SSO serta 
menambah pengetahuan mahasiswa dalam menggunakan tools yang 
berkaitan dengan API dan SSO. Selain itu, juga menambah pengetahuan 
mahasiswa terkait dengan cara melakukan preventive maintenance dan 
pembuatan POC. 
 
Kata kunci: API, POC, Preventive Maintenance, SSO, WSO2 API Manager 
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THE ROLE OF MIDDLEWARE CONSULTANT INTERN IN  

PT INOVASI INFORMATIKA INDONESIA (I3) 

Jevelin 

ABSTRACT 
 

 The internship program is carried out at PT Inovasi Informatika 
Indonesia (i3), which is a subsidiary company of the CTI Group that is 
engaged in providing IT solutions and services. The internship program is 
carried out in the middleware division as an intern middleware consultant for 
100 working days. The activities of the internship program at PT Inovasi 
Informatika Indonesia (i3) provide new knowledge, such as basic Linux, 
cyber security, API, SSO, and other knowledge. In addition, it also provides 
a new experience by joining directly in working on the project. 
 During the internship, students carry out preventive maintenance, 
make POC, and learn tools related to API and SSO. In the internship process, 
there are several obstacles, one of which is the lack of student knowledge 
related to API and SSO. Therefore, there is a need for a solution that can 
overcome these obstacles. The solution is to do independent learning and ask 
the mentor. 
 The results obtained during the internship process are increasing 
student understanding of API and SSO and increase student knowledge in 
using tools related to API and SSO. In addition, it also increase student 
knowledge related to how to do preventive maintenance and make POC. 
 
Keywords: API, POC, Preventive Maintenance, SSO, WSO2 API Manager 
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